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A Transformagdo Digital é um processo que tem como objetivo empregar
tecnologias e ferramentas digitais a fim de melhorar ou modificar o
modelo de negocios de uma organizagdo. O objetivo da pesquisa consiste
em analisar a influéncia da Transformagdo Digital na rotina de empresas
situadas na regidao do Vale dos Sinos, Rio Grande do Sul. O estudo
classifica-se em uma pesquisa de campo, descritiva e qualitativa. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas com colaboradores que
atuam em organiza¢des que passaram ou estejam passando por um
processo de transformacdo digital. Os principais resultados mostram que
as empresas compreenderam a necessidade de implementar a
transformagdo digital em seus negocios, todas as empresas abordadas
estdo passando por um processo de transforma¢do digital. Devido as
mudangas que essa transformagdo apresenta, os modelos de negocio
foram impactados positivamente, as tecnologias modificaram
principalmente, a maneira de comunicagdo entre os stakeholders. As
ferramentas digitais utilizadas possibilitam um acompanhamento mais
agil e centralizado das atividades realizadas, assim como ter um maior
controle dos servigos prestados.

Palavras-chave: Transformagdo Digital, Tecnologias, Modelo de
Negocios, Empresas do Vale dos Sinos.
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1. Introducio
As regras de negocios estdo mudando rapidamente. Em todos os setores, a propagagdo de novas
tecnologias digitais e a chegada de novos modelos de negocios disruptivos estao transformando
os mercados e persuadindo os hébitos de consumo em todo o mundo. (LOBAQ; ZILLI, 2020).
Por esse motivo, ¢ fundamental que as organizagdes tenham um planejamento para implementar
a transformacao digital em seus modelos de negocio.
A transformacao digital (TD) ¢ uma abordagem organizacional que tem o objetivo de alterar ou
substituir o modelo de negdcios de uma empresa fazendo o uso de tecnologia. Geralmente, esse
processo envolve a disponibilizagdo de informagdes em novas midias e novos formatos, no
sentido de enriquecer a experiéncia de seus clientes. (SCHWERTNER, 2017). Lofrano (2021)
comenta que a TD ¢, na verdade, a transformacdo dos negocios, a partir da qual hd a
modificagao da estratégia de negdcios ou estratégia digital, abrangendo a adocao de novos
modelos, operagdes, produtos, abordagem de marketing, objetivos e outras agdes a partir de
tecnologias digitais
A transformagao digital ¢ importante para as organizacgdes, pois estad diretamente relacionada a
capacidade de competir em um mercado cada vez mais digital e globalizado. As institui¢cdes
que implementam a transformacao digital podem obter vantagens competitivas em relacdo as
suas concorrentes, seja por meio de redugdao de custos, aumento da eficiéncia, melhoria na
qualidade do produto ou servico ou através da criagao de novos modelos de negdocio (XAVIER,
2023).
Com a pandemia de Covid-19 a transformacao digital foi acelerada. Mudangas que levariam
anos para ocorrerem, aconteceram em poucos meses. Organizacdes que ja tinham operagdes
digitais em sua rotina langaram novas ferramentas e aquelas que testavam tecnologias de forma
modesta foram obrigadas a acelerar o processo para acompanhar e ndo perder espaco no
mercado (FONTES, 2023).
Diante disso, esta pesquisa apresenta a seguinte questdo de pergunta: Como a Transformagao
Digital influencia a rotina de empresas situadas no Vale dos Sinos, RS? O objetivo geral deste
estudo consiste em analisar a influéncia da Transformacdo Digital na rotina de empresas
situadas no Vale dos Sinos, RS. Esse tema torna-se relevante pois as empresas que transformam
seus negdcios a partir do uso de tecnologias digitais tem suas rotinas simplificadas, conseguem
ter acesso aos dados que auxiliam no gerenciamento de maneira mais eficaz, além de

aprimorarem sua relacdo com os clientes que veem valor nas facilidades ofertadas.
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2. Fundamentacio tedrica

2.1 Transformacao digital

Diante do cenario atual, os modelos tradicionais de operagao nas organiza¢des nao conseguem
responder com a velocidade devida as demandas nesse novo contexto. Por esse motivo, surge
a necessidade de as empresas se reinventarem para modelos mais eficientes e escalaveis, e a
transformagao digital ¢ a maneira para as instituicoes efetivarem a reinvengdo dos negocios
com a utilizag¢do de tecnologias. (MUNIZ, 2022).

A tecnologia passou a ser a mais importante aliada das empresas, modificando todos os
processos para o digital. A transformagao digital visa uma mudanga radical na forma com que
as empresas exercem suas atividades atualmente, integrando processos digitais para garantir
seu lugar no futuro (BRUEL, 2018).

Por se tratar de um tema relativamente novo e ainda desconhecido por muitas pessoas, hd uma
grande confusdo a respeito do que realmente significa o termo transformacao digital (TD). A
fim de simplificar essa compreensao, Muniz (2022) traz, primeiramente, o que nao €
transformagao digital. Segundo o autor, ndo se refere apenas ao uso de tecnologias e
smartphones, ao desenvolvimento de aplicativos; ndo ¢ representada pela adocdo de algumas
tecnologias digitais ou entdo uma questao exclusivamente técnica; também nao se refere a uma
simples automacgao de processos que ndo realizam a transformagao do negdcio.

Medke (2019) aponta que para compreendermos a transformacgdo digital, ¢ necessario falar
sobre inovagdo disruptiva. O termo inovacao disruptiva caracteriza uma inovagao que cria uma
rede de mercado e valor, e, por fim, impossibilita uma rede de valor e mercado ja existentes,
deslocando empresas, produtos e aliangas lideres de mercado. Isto significa que ¢ rompido um
modelo de negbcio tradicional sendo executado de outra maneira, criando dessa forma, uma
rede ao redor desse novo negocio.

Ainda busca-se compreender a transformagdo digital em sua totalidade, ndo havendo um
consenso de conceito amplamente aceito na comunidade académica. Também nao se observa
uma delimitagdo suficientemente clara do alcance da transformacao digital nas organizagoes.
Contudo, a literatura dispde de alguns conceitos e elementos da transformacgao digital tteis ao
presente estudo (BLOOMBERG, 2018). Em complemento, Lobao e Zilli (2020) salientam que
a transformacao digital ¢ um processo no qual as empresas usam tecnologia para melhorar o
desempenho, aumentar o alcance e garantir melhores resultados.

De acordo com Strutzel (2023) o termo transformagao digital pode ser resumido como um
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conjunto de acdes estruturais que entidades e empresas tém de adotar para adaptar seus modelos
de negbcio e relacionamento com clientes para além do offline e, em fungdo disso, mudar
cultura, tecnologia, canais e processos internos.

Conforme Morais (2020) a transformacao digital ¢ um processo onde as organizacdes fazem
uso da tecnologia para melhorar o desempenho, maximizar o alcance e ter a garantia de
melhores resultados. Isso acarreta uma mudanga estrutural nas organizagdes, uma mudanca de
cultura, uma mudanga do mindset que as empresas t€ém de adotar. Uma revolugdo nao ¢ feita
com 0 mesmo pensamento € o mesmo dia a dia nas organizacdes, ndo se muda nada sem
desencadear um choque de cultura na empresa e sem pensar na mudanga, mas para isso, €
necessario um bom planejamento estratégico.

Para Lofrano (2021) a transformacao digital pode ser definida como a transformagao dos
negdcios, a partir da qual ha a modificacdo da estratégia de negodcios ou estratégia digital,
abrangendo a ado¢do de novos modelos, operagdes, produtos, abordagem de marketing,

objetivos e outras agdes a partir de tecnologias digitais.

2.2 Maturidade digital

O termo “maturidade” significa um estado de ser completo, perfeito ou pronto e ¢ o resultado
do progresso no desenvolvimento de um sistema. Sistemas em amadurecimento - por exemplo,
organizagoes - otimizam suas capacidades ao longo do tempo para a realizagao de algum estado
futuro almejado. As vezes, a transformagéo digital e a maturidade digital sdo utilizadas de forma
intercambidvel sem avaliar as diferencgas, todavia, a maturidade digital pode ser percebida mais
como uma maneira sistematica de uma organizacao se transformar digitalmente. (TEICHERT,
2019).

O termo maturidade digital esta intimamente relacionado a transformacao digital. Pode-se dizer
que a maturidade digital ¢ a etapa final da transformacdo digital que as empresas planejam
alcancar. Empresas que alcancaram essa maturidade digital, apresentam melhorias importantes
na operacao da empresa e aumentam a satisfacdo do cliente. (DOMINGUEZ, 2017).

Aslanova e Kulichkina (2020) indicam que a maturidade digital ¢ uma reacdo adequada de uma
empresa as mudangas na esfera digital, implementa¢do de conquistas digitais em processos de
negocios, bem como o desenvolvimento de competéncias digitais dos colaboradores. A
maturidade digital ¢ a base da transformacao digital. As empresas que ambicionam aumentar o
seu nivel de maturidade digital, passam pela transformacao digital em todas as etapas da sua

atividade
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De acordo com Lobao e Zilli (2020) o termo maturidade digital vem sendo utilizado para
descrever o quao adaptada uma organizacao esta para realmente competir em um ambiente cada
vez mais digital, tecnoldgico e conectado. A maturidade ultrapassa a simples implementagao
de novas ferramentas tecnolédgicas. Ela consegue alinhar a estratégia, a forca de trabalho, a
cultura e a estratégia da empresa para satisfazer as expectativas digitais de clientes, funciondrios
e parceiros. A maturidade digital €, portanto, um processo continuo de adaptagdo a um cenario
que nao para de mudar.

Segundo Kane et al. (2017; 2022) a maturidade digital diz respeito a como as organizagdes se
preparam sistematicamente para se adaptar de maneira consistente a mudanga digital em
desenvolvimento. A maturidade digital baseia-se em uma definicdo psicologica de
“maturidade” que se sustenta na capacidade aprendida de responder ao ambiente de forma
adequada. Complementando, Eremina, Lace e Bistrova (2019) descrevem a disposi¢do ¢ a
capacidade da empresa de mudar e aplicar tecnologias inovadoras, a partir das tendéncias, para
se manter competitiva no mercado. Maturidade digital ¢ adequar uma organizagdo para
competir efetivamente em um ambiente cada vez mais digital.

Aslanova e Kulichkina (2020) dizem que no processo de atingir o nivel maximo de maturidade
digital, ¢ necessario que a empresa disponha de uma estratégia de digitalizacdo com
indicadores-chaves que possibilitam avaliar sua execucdo. Nao ter essa estratégia traz riscos
associados a adogao de decisdes ineficazes que afetam negativamente a organizagao. Outro pré-
requisito para alcangar o mais alto nivel de maturidade digital ¢ ter disponivel a infraestrutura
necessaria e estruturas e unidades relevantes.

A velocidade da transformacao digital pode variar por empresa e conforme a proximidade de
um setor de seu ponto de inflexdo. A demanda de investimento em solugdes para agregar valor
aos modelos de negocios existentes ou para desenvolver outros novos aumenta com a
transformagao do setor como um todo. As organizacdes que t€m o objetivo de serem bem-
sucedidas em sua transformacdo digital e querem atingir niveis mais elevados de maturidade
digital precisam estar atentas a agdes especificas que estdo essencialmente relacionadas com as

dimensodes digitais investigadas (SALUME et al., 2021).

3. Metodologia
Para atingir o objetivo do estudo que consiste em analisar a influéncia do processo de
transformagdo digital em empresas no Vale dos Sinos, foi desenvolvida uma pesquisa de

natureza qualitativa (MALHOTRA et al., 2017). Quanto aos objetivos, foi classificada como
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uma pesquisa descritiva. De acordo com Gil (2017, p. 28) esse tipo de pesquisa “tem como
objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou
o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. O pesquisador apenas registra e descreve os
fatos observados sem interferir neles. Objetiva a descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou ainda o estabelecimento de relacdes entre varidveis (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa bibliografica

e pesquisa de campo.

3.1 Amostra e operacionalizacio da pesquisa

A amostra do estudo caracteriza-se como nao probabilistica. Foi realizado um contato inicial
com cada participante para verificar se estes cumpriam o requisito de ser um colaborador de
uma empresa que ja passou ou que esteja passando por um processo de Transformagdo Digital.
A partir disso, foram selecionados nove participantes que representam oito empresa de diversos
segmentos, situadas na regido do Vale do Sinos, no Rio Grande do Sul. De acordo com Sendo

assim, o Quadro 1 apresenta a denominagao dos participantes da pesquisa:

uadro 1 — Denominacfo dos participantes da pesquisa

Denomina- | Abrevi | Segmen- Cargo Idad Género Formacido | Tempo na
cao acao to da e académica empresa
empresa
Entrevistado El Industria Gerente 45 Feminino Mestrado 16 anos
1 administrativo
Entrevistado E2 Industria Analista de 36 Feminino Graduagado 2 anos
2 RH
Respondente R1 Servigos Gerente 48 Masculino Ensino 23 anos
1 operacional Meédio
Respondente R2 Servigos Advogado Masculino Pos- 23 anos
2 graduacdo
Respondente R3 Comércio Supervisor 52 Masculino Pos- 14 anos
3 comercial graduacdo
Respondente R4 Servigos Analista de 27 Feminino Graduagdo 8 meses
4 marketing
Respondente RS Servigos | Coordenadora 45 Feminino Graduagio 15 anos
5 da secretaria
executiva
Respondente R6 Comércio Auxiliar 24 Feminino Graduagio 4 anos
6 fiscal/
administrativo
Respondente R7 Servigos Analista de 24 Feminino Graduacao 4 anos
7 comunicagdes

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023)

Neste estudo, o instrumento de coleta utilizado foi um roteiro de entrevista estruturado

(RIBEIRO; MILAN, 2004). O roteiro de entrevista foi adaptado de Pereira (2023), ¢ composto
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por 21 perguntas abertas, onde os entrevistados ficaram livres para responder com suas proprias
palavras, ndo se limitando a escolha entre um rol de alternativas. As entrevistar foram realizadas
por meio de video chamada no Microsoft Teams. Os questionarios foram respondidos entre os
dias 23 de agosto de 2023 e 15 de setembro de 2023.

A andlise dos dados foi dividida em trés categorias, que tinham como objetivo verificar a
percepcdo dos entrevistados em relacdo aos seguintes pontos: a) contextualizagdo da
transformagao digital nas organizagdes; b) o uso das tecnologias para a transformacgao digital;
¢) dificuldades, desafios e o futuro da transformagao digital nas empresas. As categorias foram

analisadas a partir dos dados coletados e relacionadas com o referencial teorico.

4. Analise dos resultados

4.1 Caracterizacio da amostra

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas individuais de forma presencial e em sessao
unica, sendo entrevistados 9 gestores da empresa. nove participantes que atuam em oito
diferentes empresas. Dois participantes atuam em microempresas, trés sao colaboradores de
empresas de pequeno porte e quatro respondentes atuam em empresas de grande porte,

conforme dados do Quadro 1.

Quadro 1 — Numero de colaboradores nas empresas onde os participantes trabalham

Participante Numero de colaboradores na Ramo de atividade
empresa
El 38 Industria
E2 38 Industria
R1 450 Servigos
R2 3 Servigos
R3 11000 Comércio
R4 20 Servigos
RS 2400 Servigos
R6 8 Comércio
R7 1700 Servicos

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

4.1 Transformacao digital nas organizagdes
Quando questionados se a empresa em que trabalham passou ou esta passando por um processo
de transformagdo digital e, em caso positivo, hd quanto tempo isso ocorre. O respondente 7,

destacou a seguinte questao:
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A empresa sempre se manteve em transformacao devido a mudanga no segmento de comunicagao
¢ a forma de consumo de noticias das pessoas nos ultimos anos, mas podemos dizer que comegou
a olhar com forga para o pilar digital em 2018.

Todos os participantes responderam que a empresa em que atuam estd passando por um
processo de transformacao digital, pode-se observar que a TD vem acontecendo em algumas
organizagdes desde 2018, entretanto, a maioria dos participantes relata que o processo de TD
foi introduzido nas organizagdes a partir da pandemia de covid-19, que teve seu inicio no
primeiro trimestre de 2020. Nesse sentido, os modelos tradicionais de operagdo nas
organizagdes nao conseguem responder com a velocidade devida as demandas nesse novo
contexto. Por esse motivo, surge a necessidade de as empresas se reinventarem para modelos
mais eficientes e escalaveis, e a transformacao digital ¢ a maneira para as instituigdes efetivarem
a reinvencao dos negocios com a utilizag¢do de tecnologias (MUNIZ, 2022).

Os participantes entendem essas mudancas como um processo de melhoria continuo. O RS diz
que “a empresa passou e estd passando continuamente por um processo de transformacao digital
e a cada dia vem se atualizando no mercado. Iniciou a transformacdo aproximadamente ha 5
anos atras e vem evoluindo com sucesso”. Diante disso, verifica-se que a tecnologia passou a
ser a mais poderosa aliada das organizagdes, transformando todos os processos em digitais.
Bruel (2018) aponta que a TD tem o objetivo de gerar uma mudanga radical na forma com que
as empresas exercem suas atividades atualmente, integrando processos digitais para garantir
seu lugar no futuro.

O RS5 relata que “as mudangas comecaram a acontecer fortemente com a chegada da pandemia
do Covid-19. Rapidamente os colaboradores e médicos tiveram que se adaptar com a situagao
e atender digitalmente os casos leves, sem carater de urgéncia, com a utilizagdo da tecnologia
digital, e também trabalhos administrativos home office.

Também foram apontadas mudancas na maneira de controlar os processos gerenciais nas
empresas. O R1 comenta que com as mudangas foi possivel “reduzir tempo de servigos, montar
planos de agdo e medir a qualidade de servigos prestados”. O E2 diz que a implantagdo do Trello
nos processos do RH possibilitou maior organizagdo e eficiéncia no acompanhamento das
etapas de determinada tarefa. Ainda sobre implantacao de ferramentas, o R3 diz que houve uma
“preparagdo da estrutura para migracao dos servidores para ambiente Cloud /alteragdo das
plataformas operacionais para Cloud”. Parviainen et al (2017) dizem que essa ado¢ao de novas
ferramentas digitais e a agiliza¢do de processos com reducdo de etapas manuais relatadas pelos
participantes corresponde a mudancas a nivel de processo. Em relacdo a quais os fatores que
levaram a empresa a investir em transformacao digital, os participantes disseram (Quadro 2):

7
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Quadro 2 — Fatores que levaram a empresa a investir em TD
Participantes Respostas

El a pandemia de covid-19, exigéncia de mercado e exigéncia dos clientes. Clientes ja estavam
fazendo uso de apps para reunides online e solicitavam que as reunides com a empresa
ocorressem daquela forma. Os pedidos também passaram a ser recebidos via sistema. A partir
dai a empresa foi se adaptando, utilizando grupos de WhatsApp para facilitar a comunicagao,
ter mais proatividade na equipe, os clientes serem respondidos mais rapidamente e a equipe
conseguir fazer uma melhor analise dos dados disponiveis.

E2 inovagdo, para fins de organizagdo, facilitar os processos, diminui¢do do uso de papéis.

R1 a empresa decidiu investir em TD para passar em tempo real como estao os servigos prestados
em sua empresa.

R2 Covid-19 e tendéncia de mercado.

R3 concorréncia de mercado.

R4 busca por reconhecimento do mercado, gerando autoridade e atragdo de novos clientes.

R5 A Cooperativa aderiu fortemente e investiu em TD devido a pandemia covid-19, fato que

revolucionou a area da saude e também demais estabelecimentos. Com o distanciamento em
massa e teleatendimentos, evitou diversos danos ligados aos seres humanos, expondo o virus.

R6 as compras vao possuir maior precisdo, 0s estoques vao ser mais praticos, a venda vai ser mais
simples e agil, o tempo de atendimento vai reduzir consideravelmente para as mesmas
mercadorias.

R7 consumidor, receita e competitividade do mercado.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

A maioria dos participantes acredita que a transformacao digital afetou positivamente o atual
modelo de negocio de suas empresas. O E2 diz que a TD “afetou positivamente, porque nos
tinhamos somente uma ferramenta e agora temos duas opg¢des. Eu creio que ela afetou de forma
positiva, a fim de melhoria continua”. O R1 disse que a TD afetou o atual modelo de negdcios
da empresa o tornando mais eficaz em qualidade de servicos. O R2 relata que o modelo de
negocios da empresa foi afetado devido ao aumento no nimero de clientes. O R4 diz que “a
empresa buscou atualizar a estrutura, voltando para cendrios que possam ser atrativos no meio
online”. O RS comenta que “a TD trouxe muitas mudancas e resultados positivos, sendo que
ap6s a pandemia o processo continua ¢ fortemente atualizado, aceitavel e facilitando os
processos internos e externos”. O R7, que trabalha numa empresa de comunicagdo diz que
afetou “positivamente, todos consomem noticia rapido”. Em relagdo a esses impactos positivos
percebidos pelos participantes, Morais (2020) comenta que no processo de transformagio
digital as empresas usam a tecnologia para melhorar o desempenho, aumentar o alcance e
assegurar melhores resultados. Isso acarreta uma mudanga estrutural nas organizagdes, uma

mudanga de cultura e uma mudanca do mindset que as empresas tém de adotar.
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Os participantes foram questionados se acreditavam que a transformagdo digital impactou a
estrutura da empresa e de que maneira isso aconteceu. Trés participantes entendem que a TD
ndo impactou na estrutura da empresa, enquanto os demais afirmam terem percebido esse
impacto. O R4 comenta sobre o impacto na estrutura fisica: “a empresa buscou melhorar a
estrutura e isso trouxe mais bem-estar aos funcionarios inclusive e trard um bem-estar maior
quando os clientes forem visitar a nova estrutura”. Para o R6 a TD “estd impactando ja em
andamento, acreditamos impactar ainda mais assim que implantada”. O R3 comenta sobre as
expectativas de impacto ao fim da implementagdo em sua empresa: “com certeza ainda
impactard muito quando da finalizagdo do processo e as expectativas sao de ganho operacional
e gerenciamento da informagao para a tomada de decisdo”.

No que diz respeito a percepcao em relagdo ao impacto da transformagao digital no modelo de
governanga da empresa e nos processos de tomada de decisdo, o R1 diz que a TD impactou no
modelo de governanga em relagdo a medicao de servigos prestados e medi¢do da qualidade
desses servigos. O R2 também disse que impactou, trazendo melhor clareza nos resultados. O
R3 aponta que “com a posse de informagdes mais sélidas e integradas, a tomada de decisao

tornou-se mais assertiva, servindo como pilar para apoiar a governanga”.

4.2 Tecnologia para a transformacio digital

Sobre as tecnologias que sdo/foram utilizadas no processo de transformacao digital, neste
sentido ¢ da maior importancia que TI fornega uma estrutura basica de tecnologia suportando
0s novos projetos no que se relaciona a integragdo com legados, compliance e seguranca.
Alguns exemplos de tecnologias que impulsionam a TD, sdo elas: Sistemas de Gerenciamento
de Relacionamento com o Cliente (CRM); Automagao de Processos; Analise de Dados e
Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de maquina (XAVIER, 2023). Apds expostas quais
foram as tecnologias utilizadas, foi questionado qual foi o impacto dessas tecnologias na

transformagdo do negdcio, descritos no Quadro 4:
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Quadro 4 — Impacto das tecnologias utilizadas na transformacio do negdcio
Participantes Respostas

El proatividade entre setores aumentou muito, controle da gestdo também aumentou, € possivel
identificar onde o processo estd, as respostas, ou entdo em que etapa estéd a entrega do produto.
E-mails também estdao sendo muito utilizados para agendamentos de reunides, para respostas
dos setores, e todos ficam cientes do que esta acontecendo, entdo essas ferramentas internas
possibilitaram muito. E externamente a questdo da importacdo, do pedido do cliente, ¢
possivel ter uma previsdo de um ano e meio para frente, a analise da dados possibilita ter um
norte do futuro da empresa.

E2 a questdo de negdcios ndo teve muito impacto, o impacto maior foi dentro do setor.

R1 organizacao e rapidez em resolver problemas.

R2 [ais agilidade nos processos.

R3 ainda sdo tratados como expectativas de ganho, seja no processo de captura de novos clientes,

agilidade nos processos operacionais demandados, diminui¢cdo no tempo de emissdo do
contrato final com o cliente e melhora no gerenciamento da carteira de clientes.

R4 impacto foi positivo, pois os clientes notam esse esforco e participam das publicagdes.

RS relacionado ao atendimento médico tele consulta, tivemos algumas insatisfacdes de pacientes.
Quanto ao trabalho administrativo remoto, tivemos bons resultados e satisfacdo dos
colaboradores.

R6 impacto sera de forma positiva de modo que o atendimento iréd agilizar muito, a empresa vai

ficar mais acessivel e também trard mais clientes devido a qualidade do atendimento dos
colaboradores aumentarem.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).

Em relacdo a maneira como a empresa utilizou as tecnologias digitais para aprimorar e/ou
otimizar os seus processos de negdcio e quais foram os resultados observados apds a
implementag¢do dessas tecnologias. O E1 disse que “os resultados foram a proatividade, a
empresa ser vista novamente no mercado em funcao do Instagram com publica¢des das nossas
praticas, como os clientes estdo nos percebendo”. O R4 fala que “a empresa utiliza as redes
sociais e o trafego pago para que seu conteudo chegue a mais possiveis clientes. O resultado ¢
que chega a mais pessoas, porém ndo observado resultado significativo até o momento”.

O R1 conta que a maneira que empresa utilizou as tecnologias digitais para aprimorar e/ou
otimizar os seus processos de negdcio foi a usando para realizar medi¢des de servigos e
manutengoes corretivas. O R6 diz que a empresa utilizou a TD para agilizar o atendimento e
aprimorar a qualidade de servigos, houve redu¢do no tempo de atendimento, ha também uma
tendéncia muito presente de que as vendas aumentem, pois ¢ muito mais pratico passar as
informacdes de determinado produto para o cliente com a TD. O R2 comenta que com as
tecnologias digitais as rotinas ficaram mais faceis e o R7 aponta que o resultado obtido foi o

ganho na agilidade da informacao. Para Siebel (2021) as empresas que souberem fazer bom uso
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das tecnologias e se transformarem em empresas desenvolvidas digitalmente e dinamicas, terdo

melhores resultados.

4.3 Dificuldades, desafios e futuro daTransformacao Digital

E natural que ao longo do processo de transformagao digital as empresas encontrem dificuldade

e desafios. O Quadro 5 mostra quais foram as dificuldades e desafios apontadas pelos

participantes durante o processo de TD na sua organizacgao.

Quadro 5 — Dificuldades e desafios durante o processo de TD

Participantes

Respostas

El

cultura, capacidade pessoal e adesdo dos colaboradores a tecnologia, a questdo de mudar o
paradigma de uma inddstria muito tradicional, processos que eram manuais passaram a ser
online, como preenchimento de planilhas. As pessoas estdo acostumadas a fazer as tarefas
de determinada maneira e precisam se adaptar ao novo. Outro ponto ¢ a questdo do
desenvolvimento, o colaborador estar preparado para participar de uma reunido online, por
exemplo, entdo as pessoas foram se ajudando e pesquisando como utilizar as novas
ferramentas.

E2

adaptacdo ao aplicativo (Trello). Depois disso ele ¢ muito facil, de muito facil uso, ¢ muito
simples. Nos usavamos muito o Outlook, que ainda nos auxilia bastante, mas o Trello facilita
também, porque fazemos o login nele com o e-mail e ele nos da os avisos, envia todas as
informacoes, todos os avisos por e-mail também, ndo precisa estar acessando o aplicativo
para isso, nés abastecemos a informag¢g@o uma vez e ele vai te avisando.

R1

dificuldade de aceitagdo por gestores mais antigos e conservadores da empresa.

R2

rede de internet compativel.

R3

Identificar a aderéncia das tecnologias ofertadas aos processos da empresa.

R4

como se trata do segmento tributario, a dificuldade se encontra em posicionar o conteudo de
uma forma atrativa.

RS

a0 longo do processo, houve algumas dificuldades, tais como: Adaptagdo das pessoas, ou
seja, colaboradores, médicos e pacientes; receio de que o virtual substitua a consulta
presencial; prote¢do dos dados pessoais dos pacientes, pela maior possibilidade de
vazamento de informacdes; precariedade de conexdo digital ou escassez de dispositivos
tecnoldgicos.

R6

investimento financeiro e tempo para os cadastramentos.

R7

manter consistente e com relevancia dentro de um mercado que oscila e muda o tempo todo.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

Por fim, quando questionados sobre a percepcao a respeito dos proximos passos das empresas

para a continuidade da transformacao digital, foi apontado pelos participantes no Quadro 6:
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Quadro 6 — Percepc¢io sobre os proximos passos das empresas para a continuidade da TD
Participantes Respostas

El seguir o que estamos fazendo e ampliar e exigir um pouco mais. Daqui a pouco utilizar de um
tablet na ponta, na beira da maquina, para que a pessoa ja aponte a producdo na hora e néo
precisa se deslocar do lugar, nés estamos implementando essas questdes de treinamento de
IPI por um aplicativo, entao a pessoa pode ali olhar como usa, como faz a manutengao dele,
entdo estamos nesse processo. As reunides geralmente utilizamos data show, entdo sdo
também ferramentas digitais, buscando canais de comunica¢do. Nos temos grupos de
WhatsApp para recados, comunicados de RH, entdo todas essas demandas nés estamos
querendo ou ndo, inserindo neles esse método, de ficar olhando aquele grupo, de entender o
que esta acontecendo. Nao temos mais como fugir disso, cada vez vao vir mais demandas
temos que ir se adaptando.

E2 minha percepgdo ¢ que cada vez mais nos estejamos aptos, alinhados ao mercado, alinhados
as tendéncias e andar juntos para estarmos sempre alinhados, tanto no desenvolvimento
pessoal, como também no empresarial. Estar sempre focado na melhoria no processo de
transformac@o digital, para que isso some com beneficios para a empresa também.

R1 percepgdo de que a empresa deixou de ser uma empresa sem processos € se tornou uma empresa
organizada.

R2 pensamos em utilizar mais ferramentas.

R3 evolucdo e atualizagdo em relagdo ao mercado e a concorréncia.

R4 continuar a investir em conteudo online, inclusive os socios em seus perfis pessoais para atrair
mais autoridade para seu trabalho e com isso gerar mais interacao.

RS a minha percepgdo, o processo de TD cada vez aumentara mais agregando, somando,
adaptando para bons resultados da Cooperativa.

R6 Tenno a percepgdo ¢ de que agora podemos continuar investindo em TD, visto que se tem

um retorno significativo, sendo assim o investimento retornando conseguimos aplicar mais
e mais TD. Os proximos passos sdo investir em novos equipamentos para melhorar o setor
de compras na empresa, assim complementando o sistema que j4 estd sendo implantado.
R7 Digital First — A Comunicagdo estar com foco e forga no digital e ndo apenas nos veiculos de
midia tradicionais.

Fonte: elaborado pelas autoras (2023)

8. Consideracoes finais

Como contribuicdo dessa pesquisa para as organizagdes, cita-se que ela apresenta dados
relevantes que podem ser analisados e aplicados a quaisquer outras organizagdes de acordo com
suas necessidades, visto que foram coletados de empresas de diferentes portes e setores de
atuacdo. Em organizacdes que estejam dando inicio ao processo de transformacao digital, esse
estudo pode contribuir através dos dados coletados e dos resultados que as empresas
pesquisadas ja obtiveram. Para as organizacdes que estdo estudando a viabilidade da
transformagao digital e planejando sua implementagao, o presente estudo pode ser visto como
um direcionamento, possibilitando que a empresa inicie o processo de TD de forma mais
assertiva, com os esfor¢os voltados para o que de fato ¢ importante.

A medida que novas tecnologias surgem e as expectativas dos clientes evoluem, a organizagio
deve estar pronta para inovar e experimentar novas abordagens. Conforme a TD avanca, novas

oportunidades podem surgir. Isso pode envolver a exploragdo de novos mercados, parcerias
12
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estratégicas ou até mesmo a expansao para novas linhas de negdcios. Dessa forma, os proximos
passos para a transformagao digital envolvem a avaliagdo continua, a inovagdo constante e a
exploragdo de novas oportunidades, pois a TD ¢ um processo dindmico que exige adaptagao
continua as mudancas no cendrio digital e no ambiente de negocios.

Quanto as limitacdes da pesquisa, destaca-se dois pontos: o primeiro, as tecnologias utilizadas
pelas empresas nao foram amplamente abordadas, impossibilitando sua total compreensdo e a
constatacdo de aplicabilidade das mesmas tecnologias em empresas de diferentes setores. A
segunda limitagdo foi com relagdo ao tamanho da amostra, composta por apenas nove
participantes. Como sugestao para futuros estudos sobre o tema, recomenda-se que o roteiro de
entrevista e o questiondrio sejam aplicados em uma pesquisa de natureza quantitativa,

possibilitando assim analisar os impactos das tecnologias nas organizagoes.
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