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RESUMO

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o papel da administracdo estratégica na
conducéo de processos de inovagdo em contextos de transformacao digital, destacando a
importdncia da integracdo com as areas de marketing e gestdo de pessoas. A
transformacéo digital vem exigindo das organiza¢Ges uma reformulagédo profunda de seus
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modelos de negdcio, cultura organizacional e estratégias de mercado, tornando a atuagdo
da gestdo estratégica indispensavel para a adaptacdo e sustentabilidade no cenario
contemporaneo. Por meio de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e com base
em revisdo bibliogréfica, o estudo analisou contribui¢des tedricas e praticas sobre o tema.
Os resultados indicam que o sucesso da transformacdo digital depende da articulagdo
entre planejamento estratégico, inteligéncia de mercado e valorizacéo do capital humano.
Conclui-se que a gestdo estratégica, quando orientada pela inovacao e apoiada por um
marketing eficaz e uma gestao de pessoas engajada, constitui um diferencial competitivo
essencial para as organizacdes que buscam crescer de forma sustentavel em ambientes
dindmicos e digitais.

Palavras-chave: gestdo estratégica, inovacdo, transformacédo digital, marketing, gestao
de pessoas.

ABSTRACT

This article aims to reflect on the role of strategic management in driving innovation
processes in digital transformation contexts, highlighting the importance of integration
with the areas of marketing and people management. Digital transformation has required
organizations to profoundly reformulate their business models, organizational culture and
market strategies, making strategic management essential for adaptation and
sustainability in the contemporary scenario. Through qualitative, exploratory research
and based on a literature review, the study analyzed theoretical and practical contributions
on the subject. The results indicate that the success of digital transformation depends on
the articulation between strategic planning, market intelligence and the valorization of
human capital. It is concluded that strategic management, when guided by innovation and
supported by effective marketing and engaged people management, constitutes an
essential competitive advantage for organizations seeking to grow sustainably in dynamic
and digital environments.

Keywords: strategic management, innovation, digital transformation, marketing, people
management.

RESUMEN

Este articulo pretende reflexionar sobre el papel de la gestion estratégica en la conduccion
de procesos de innovacion en contextos de transformacion digital, destacando la
importancia de la integracion con las areas de marketing y gestion de personas. La
transformacion digital ha requerido que las organizaciones reformulen profundamente sus
modelos de negocio, cultura organizacional y estrategias de mercado, haciendo de la
gestion estratégica algo esencial para la adaptacion y sostenibilidad en el escenario
contemporaneo. A través de una investigacion cualitativa, de caracter exploratorio y
basada en una revision bibliogréafica, el estudio analizé aportes teoricos y practicos sobre
el tema. Los resultados indican que el éxito de la transformacién digital depende de la
articulacion entre la planificacion estratégica, la inteligencia de mercado y la valorizacion
del capital humano. Se concluye que la gestion estratégica, cuando estd guiada por la
innovacion y apoyada por un marketing eficaz y una gestion de personas comprometidas,
constituye una ventaja competitiva esencial para las organizaciones que buscan crecer de

Journal of Media Critiques. Brazil, Vol. 11, n. 27, p. 01-15, 2025




‘PP MEDIA

CRITIQUES

forma sostenible en entornos dinamicos y digitales.

Palabras clave: gestion estratégica, innovacion, transformacion digital, marketing,
gestidn de personas.

1 INTRODUCAO

Atualmente, vivencia-se um periodo de profundas transformacdes, impulsionado
pelo rapido avancgo das tecnologias, a transformacéo digital tem se destacado como um
dos maiores desafios e, simultaneamente, uma oportunidade estratégica para
organizagOes de diferentes setores. Mais do que a simples incorporacdo de ferramentas
tecnoldgicas, esse processo demanda uma reconfiguracdo abrangente dos modelos de
negocio, da cultura organizacional, dos fluxos operacionais e das estratégias de atuacao
no mercado. A atuacdo da administracdo revela-se essencial, sobretudo quando pautada
por uma gestdo estratégica comprometida com a inovacéo e a adaptacdo constante as
novas exigéncias do ambiente corporativo.

O administrador contemporaneo precisa estar preparado para atuar de forma
proativa frente as mudancas, adotando uma postura que combine analise critica, visdo de
futuro e capacidade de liderar equipes em ambientes dindmicos e incertos. Compreender
como a administragdo pode conduzir processos de transformacdo digital eficazes é
essencial para garantir a competitividade, a sustentabilidade e a relevancia das
organizag6es no cenario atual.

Nesse contexto, destaca-se também a importancia da integracdo da gestdo
estratégica com outras areas fundamentais da administracdo, como o marketing e a gestdo
de pessoas. O marketing, ao atuar como elo entre a organizagdo e o mercado, oferece
subsidios valiosos para a tomada de decisdo estratégica, ao identificar oportunidades,
segmentar publicos e posicionar marcas de forma competitiva (KOTLER; KELLER,
2012). Sua sinergia com a gestdo estratégica permite que as empresas alinhem seus
objetivos organizacionais as necessidades dos consumidores, fortalecendo sua presenca e
reputacdo no mercado (PORTER, 1999; LAMBIN, 2000).

De forma complementar, a gestdo de pessoas tem assumido papel estratégico ao
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mobilizar talentos, estimular a inovagdo e promover uma cultura organizacional voltada
ao aprendizado continuo (CHIAVENATO, 2014; FLEURY; FLEURY, 2005). Em

tempos de mudancas intensas e transformacao digital, a capacidade de atrair, desenvolver

e reter profissionais qualificados torna-se essencial para o éxito das estratégias
empresariais. Como afirmam Barney e Wright (1998), os recursos humanos sdo uma das
principais fontes de vantagem competitiva sustentavel, sendo fundamentais para a
execucdo eficaz das decisdes estratégicas.

Assim, este artigo propde uma reflexdo sobre a importancia da gestdo estratégica
aliada a inovacdo no processo de transformacdo digital, destacando também as
contribuicdes do marketing e da gestdo de pessoas nesse contexto. Serdo abordados os
desafios enfrentados pelas empresas, as competéncias exigidas dos profissionais da area
e exemplos de boas praticas que podem servir de referéncia para uma administracéo eficaz
no século XXI.

2 GESTAO ESTRATEGICA E INOVACAO

A transformagéo digital tem se consolidado como um fator determinante para a
sustentabilidade e a competitividade das organiza¢des contemporaneas. No entanto, esse
processo vai além da simples adocdo de novas tecnologias; exige uma profunda
reformulacéo de estratégias organizacionais, da cultura corporativa e da forma como a
empresa se relaciona com o mercado. Nesse contexto, a administracdo estratégica
desempenha um papel essencial como agente facilitador da inovacdo e da adaptacdo as
exigéncias do ambiente digital.

Esse cenario exige das organiza¢fes uma postura proativa e adaptativa, que va
além da implementacdo pontual de solugbes tecnoldgicas e alcance as esferas mais
estruturais da gestdo. De acordo com Verhoef et al. (2021), a transformacéo digital
implica na revisdo de processos internos, na criacdo de novos modelos de negocios e,
sobretudo, na reconfiguracdo da proposta de valor das empresas. Esse movimento
demanda uma gestdo estratégica que integre tecnologia e inovacdo aos objetivos
organizacionais de forma coesa e sustentavel.

Nesse sentido, Andriole (2021) argumenta que a transformacéo digital precisa ser
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guiada por lideres estratégicos capazes de tomar decises baseadas em dados e orientadas

por resultados, promovendo uma mudanca cultural que favoreca a experimentagéo e o
aprendizado continuo. O administrador, portanto, deixa de atuar apenas como gestor de
recursos e passa a ser um articulador de mudancgas, facilitador de processos de inovagao
e construtor de ambientes favoraveis ao desenvolvimento digital.

A literatura nacional também aponta nessa direcdo. Segundo Spinola (2019), a
transformacéo digital s6 alcanca éxito quando estd inserida em um sistema maior de
gestdo da inovacdo, no qual a lideranga estratégica compreende a importancia de integrar
pessoas, processos e tecnologias. A gestdo estratégica, nesse caso, torna-se o elo entre a
visdo de futuro da organizacdo e a operacionalizacdo de a¢bes que concretizem a inovagdo
em seus diversos niveis.

Em pesquisa sobre o varejo brasileiro, Da Silva et al. (2021) identificaram que a
falta de planejamento estratégico alinhado as exigéncias do ambiente digital tem
dificultado a evolugdo de muitas empresas rumo a maturidade digital. A auséncia de uma
lideranca administrativa capaz de guiar o processo de mudancga, somada a resisténcias
culturais internas, torna a transformacéo digital um desafio ainda maior, especialmente
em mercados altamente competitivos e sensiveis a inovagao.

Nesse contexto, a gestdo estratégica deve ser entendida como um processo
continuo de analise, adaptacdo e reinvencdo. Conforme afirmam Goldschmidt et al.
(2022), estratégias inovadoras, quando bem conduzidas por lideres administrativos,
podem gerar impactos mensuraveis, como o aumento da eficiéncia, a otimizacdo de
recursos e a melhoria dos servigos oferecidos a sociedade — inclusive em setores
tradicionalmente conservadores, como o sistema judiciario.

Com base em Fernandes et al. (2023), observa-se que a administracdo estratégica
contemporanea deve abandonar a rigidez de modelos cléssicos e adotar praticas mais
flexiveis e ageis. O ambiente digital imp&e um ritmo de mudanca que exige resposta
répida, tomada de decisdo descentralizada e inovagéo aberta, caracteristicas fundamentais
para que a organizacdo consiga sobreviver e prosperar em um mercado cada vez mais
volatil.

Como destacam Collins et al. (2021), a transformacéo digital exige ndo apenas

mudancas tecnoldgicas, mas uma reestruturagdo da ldégica organizacional. A
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administracdo estratégica deve considerar os impactos da digitalizacdo em todas as areas

da empresa, incluindo producéo, logistica, atendimento ao cliente, marketing e recursos
humanos, de modo a garantir a integracdo e a coeréncia das acdes em todas as frentes
operacionais.

Oliveira (2019) reforca que a inovacdo é uma das dimensdes mais relevantes da
administracdo estratégica, pois possibilita a organizacdo antecipar tendéncias,
desenvolver solucdes criativas e posicionar-se de maneira diferenciada no mercado. No
entanto, para que a inovagéo seja eficaz, ela deve ser planejada estrategicamente, com
base em dados, cenérios futuros e alinhamento com os objetivos organizacionais.

De acordo com Verhoef et al. (2021), a transformacdo digital pode ser
compreendida como um processo dinamico e continuo, composto por diferentes estagios,
digitalizacdo, digitalizacdo avancada e transformacéo digital propriamente dita, que
afetam diretamente os modelos de negdcio. Nesse sentido, a administracdo deve atuar de
forma proativa, garantindo que 0s recursos organizacionais sejam mobilizados
estrategicamente para acompanhar essas mudancas.

Andriole (2021) destaca que a gestdo estratégica no cenario digital requer uma
mentalidade orientada por dados, inovagdo constante e capacidade de adaptacdo rapida.
Para que a transformacdo digital ocorra de forma efetiva, € necessario que os lideres
organizacionais alinhem suas estratégias a cultura de inovacéo, promovendo a integracédo
de equipes multidisciplinares e o uso inteligente de tecnologias emergentes.

Spinola (2019) reforga que a transformagéo digital deve ser vista como parte de
um sistema de gestdo da inovacéo, no qual a administracdo exerce papel articulador entre
pessoas, processos e tecnologia. A gestdo estratégica, nesse caso, deve garantir que a
inovacdo ndo seja pontual, mas sim incorporada de forma continua a l6gica operacional
da organizagéo.

A realidade do mercado varejista brasileiro, por exemplo, é marcada por desafios
significativos no desenvolvimento de modelos de negdcios digitais. Da Silva et al. (2021)
observam que muitas empresas ainda enfrentam dificuldades para integrar suas
estratégias de gestdo com as necessidades de transformacao digital, devido a auséncia de
uma cultura digital madura e a resisténcia interna as mudangas.

Golgschmidt et al. (2022) apontam que, em setores mais tradicionais, como 0
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judiciério, praticas estratégicas voltadas para a inovacdo tém sido fundamentais para

aumentar a eficiéncia dos servicos. A implementacéo de solucdes digitais bem planejadas,
acompanhada de uma gestdo estratégica eficaz, tem gerado resultados concretos e
mensuraveis.

Segundo Fernandes et al. (2023), o principal desafio da gestdo estratégica na era
digital esta em lidar com a incerteza e a complexidade. Os modelos tradicionais de
administracdo, muitas vezes baseados em previsibilidade e controle, precisam ser
repensados em favor de abordagens mais ageis e flexiveis.

Nas organizag0es industriais, Collins et al. (2021) identificam que a integracao da
transformacdo digital aos sistemas de producdo requer um redesenho completo da
arquitetura estratégica. 1sso envolve desde a reestruturacdo da cadeia de suprimentos até
a redefinicdo dos canais de comunicacdo com clientes e stakeholders.

Oliveira (2019) enfatiza que a inovacgdo, quando incorporada a administracéo
estratégica, permite que as organizacdes criem valor de forma diferenciada. Para tanto, é
necessario um ambiente organizacional que estimule a criatividade, a aprendizagem
continua e o empreendedorismo interno.

Koc (2023) ressalta que a transformacédo digital tem impactado diretamente as
funcBes de planejamento, controle e tomada de decisdo dentro da gestdo estratégica.
Nesse novo contexto, o papel do administrador passa a incluir o dominio de ferramentas
digitais e a capacidade de liderar processos de mudanca em ambientes altamente
dindmicos.

Por fim, Pereira et al. (2024) demonstram que a maturidade digital das
organizagOes esta diretamente relacionada ao seu desempenho inovador e estratégico.
Empresas que conseguem alinhar sua estrutura gerencial a légica digital tendem a obter
melhores resultados, maior fidelizagdo de clientes e vantagem competitiva sustentavel.

A gestdo estratégica, quando aliada a inovacgdo, torna-se um instrumento
indispensavel para o sucesso da transformacdo digital. O papel da administracdo &,
portanto, conduzir esse processo de forma estruturada, garantindo que a organizagao

esteja preparada para os desafios e oportunidades da nova era digital.
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2.1 GESTAO ESTRATEGICA E O MARKETING

A gestdo estratégica e o marketing constituem duas areas fundamentais para o
sucesso e a sustentabilidade das organizagdes no ambiente competitivo atual. Enquanto a
gestdo estratégica tem como foco a defini¢do de metas de longo prazo e o direcionamento
dos recursos organizacionais para alcanca-las, o marketing atua como ponte entre a
empresa e 0 mercado, orientando decisGes a partir das necessidades e expectativas dos
consumidores. A integracdo entre essas duas areas possibilita que as organizacoes
desenvolvam estratégias coerentes, inovadoras e voltadas a criacdo de valor.

De acordo com Kaotler e Keller (2012), o marketing estratégico é responsavel por
identificar oportunidades de mercado, segmentar publicos e posicionar produtos e marcas
de maneira eficaz. No contexto da gestdo estratégica, essas atividades contribuem
diretamente para o processo decisorio, permitindo que os gestores alinhem seus objetivos
organizacionais as demandas do ambiente externo. Assim, a informacdo de mercado se
transforma em base sélida para a formulacdo de estratégias competitivas.

Porter (1999), ao tratar das estratégias genéricas de diferenciacdo, custo e enfoque,
destaca que o marketing é essencial na construcéo de vantagem competitiva sustentavel,
especialmente no que diz respeito a diferenciacdo e ao relacionamento com o cliente.
Nesse sentido, a gestdo estratégica deve incorporar 0 marketing ndo apenas como funcao
operacional, mas como pilar central da estratégia organizacional.

Para Lambin (2000), o marketing orientado estrategicamente promove a inovagao
e antecipa tendéncias, influenciando diretamente o planejamento estratégico da empresa.
A analise de mercado, o comportamento do consumidor e a avaliacdo do ciclo de vida
dos produtos sdo elementos que contribuem para decisdes estratégicas mais precisas e
eficazes. Dessa forma, a sinergia entre marketing e estratégia € determinante para que a
organizagao consiga manter-se competitiva em ambientes de mudanca constante.

No cenario da transformacéo digital, essa integragdo ganha ainda mais relevancia.
Verhoef et al. (2021) ressaltam que, com a digitalizacdo dos canais de comunicagéo e a
disponibilidade de dados em tempo real, 0 marketing estratégico se torna ainda mais
eficaz como instrumento de inteligéncia de mercado. 1sso possibilita a gestdo estratégica

tomar decisdes mais rapidas e alinhadas com as expectativas dos consumidores, além de
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promover uma experiéncia personalizada e satisfatoria.

Andriole (2021) destaca que o uso estratégico das tecnologias digitais permite as
organizagOes adaptarem suas campanhas de marketing de forma dindmica, fortalecendo
sua presenca de marca e fidelizando clientes. A administracdo estratégica, ao reconhecer
0 marketing como area de inteligéncia e inovacao, fortalece a governanca corporativa e
aumenta a capacidade da empresa de responder aos desafios do ambiente externo.

A integracdo entre gestdo estratégica e marketing representa um diferencial
competitivo para as organizag¢fes contemporaneas. Por meio dessa articulagdo, é possivel
alinhar os objetivos organizacionais com as demandas do mercado, posicionar produtos
e marcas com maior precisdo, e tomar decisdes mais assertivas em um contexto de alta
competitividade e transformacéo constante. O administrador estratégico que compreende
a importancia do marketing como ferramenta de criagdo de valor amplia

significativamente as chances de sucesso e crescimento sustentavel da organizacao.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA E A GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas tem assumido um papel cada vez mais estratégico nas
organizaces modernas, deixando de ser apenas um setor operacional e burocréatico para
tornar-se um agente de transformacdo organizacional. A integracdo entre gestdo
estratégica e gestdo de pessoas € essencial para alinhar os objetivos organizacionais as
competéncias humanas, promovendo inovagdo, competitividade e sustentabilidade
empresarial.

Para Chiavenato (2014), a gestdo de pessoas deve ser entendida como uma funcao
estratégica que visa alinhar os talentos da organizacdo as suas metas e planos de longo
prazo. A atuacdo do setor de recursos humanos, nesse contexto, vai além do recrutamento,
selecdo e administracdo de pessoal; ela envolve o desenvolvimento de liderancas, a
promogéo de uma cultura organizacional positiva e a gestdo do conhecimento como ativo
competitivo.

De acordo com Fleury e Fleury (2005), o capital humano é um dos principais
recursos estratégicos das organizagdes contemporaneas. A valorizagdo, capacitacdo e

retencao de talentos s@o elementos centrais da estratégia organizacional. Nesse sentido, a
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gestdo de pessoas deve estar alinhada as diretrizes estratégicas, contribuindo para a

construcdo de uma cultura de alto desempenho e para a geracdo de valor sustentavel.

No mesmo sentido, Marras (2017) afirma que, em tempos de transformacéo digital
e mudancgas constantes no mercado, a gestdo estratégica deve incorporar praticas que
fortalecam o engajamento dos colaboradores e incentivem a inovagdo. A gestdo de
pessoas torna-se, assim, uma ponte entre os objetivos da empresa e 0 comprometimento
dos individuos, promovendo um ambiente organizacional mais colaborativo, adaptavel e
resiliente.

Barney e Wright (1998) contribuem com a visdo de que 0s recursos humanos,
qguando bem gerenciados, podem gerar vantagens competitivas sustentaveis. 1sso ocorre
porque competéncias, habilidades e atitudes sdo dificeis de imitar e substituir, sendo
essenciais para o sucesso de qualquer estratégia empresarial. Assim, a gestdo de pessoas
deve estar presente nas decisfes estratégicas da alta lideranca, participando ativamente
da formulacéo e da execucdo do planejamento organizacional.

Para Dutra (2012), a gestao por competéncias é uma das formas mais eficazes de
integrar gestdo estratégica e gestdo de pessoas, pois permite identificar lacunas,
desenvolver capacidades-chave e garantir que o capital humano esteja alinhado as
demandas do mercado e da organizacéo.

Com a intensificacdo da transformacdo digital nas organizacdes, Verhoef et al.
(2021) destacam que a gestdo estratégica deve ser capaz de promover o desenvolvimento
de habilidades digitais e comportamentais nos colaboradores. Nesse contexto, o papel da
gestdo de pessoas é facilitar esse processo por meio de acBes de treinamento,
desenvolvimento e suporte a mudanca organizacional.

E evidente que a gestéo estratégica e a gestdo de pessoas devem caminhar juntas,
em um processo colaborativo e integrado. Enquanto a gestéo estratégica define o rumo
da organizacdo, a gestdo de pessoas mobiliza os talentos necessarios para atingir 0s
objetivos propostos, promovendo uma cultura organizacional voltada a inovacdo, ao

aprendizado continuo e a exceléncia.

Journal of Media Critiques. Brazil, Vol. 11, n. 27, p. 01-15, 2025




‘PP MEDIA

CRITIQUES

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da andlise tedrica realizada, observa-se que a transformacéo digital exige
das organiza¢des muito mais do que investimentos em infraestrutura tecnolégica. O éxito
desse processo esta diretamente relacionado a capacidade da gestéo estratégica em alinhar
inovacdo, marketing e gestdo de pessoas de forma integrada. Como destacado por
Verhoef et al. (2021), a transformacéo digital € composta por diferentes estagios e impacta
ndo apenas 0s sistemas e processos, mas também os modelos de negécio e a proposta de
valor das empresas. Essa constatacao ficou evidente na revisao dos estudos que abordam
casos em gue a mudanca digital fracassou devido a auséncia de planejamento estratégico
e lideranca adequada.

Andriole (2021) corrobora essa visdo ao destacar que a tomada de decisoes
baseada em dados e a mentalidade voltada a inovacdo sdo fundamentais para 0 sucesso
da transformacdo. Os resultados analisados sugerem que organizacfes com lideres
estratégicos e preparados tendem a se adaptar com maior agilidade as mudancas do
ambiente digital, o que reforca a necessidade de um perfil de administrador mais analitico,
colaborativo e inovador.

Outro ponto relevante diz respeito a importancia do marketing estratégico no
processo de transformacdo organizacional. Kotler e Keller (2012) ressaltam que o
marketing deve ser entendido como area de inteligéncia e orientacdo para a gestdo. Na
pratica, observou-se que organizacdes que integram dados de mercado em seu processo
de planejamento estratégico conseguem alcancar resultados superiores em
posicionamento, fidelizacdo de clientes e personalizacdo da experiéncia de consumo.
Porter (1999) complementa essa perspectiva ao afirmar que o marketing bem articulado
fortalece as estratégias de diferenciacdo, contribuindo para a construgdo de vantagens
competitivas sustentaveis.

A discussdo dos dados também evidencia o papel fundamental da gestdo de
pessoas no sucesso das estratégias digitais. Segundo Chiavenato (2014), o capital humano
é o0 motor da inovacdo, sendo essencial para garantir que 0s objetivos tracados no
planejamento estratégico sejam efetivamente implementados. Fleury e Fleury (2005)

reforcam que o desenvolvimento de competéncias estratégicas deve ser continuo e
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alinhado as mudancas organizacionais. Empresas que investem no engajamento e na

capacitacdo dos colaboradores demonstram maior resiliéncia frente as adversidades do
mercado, o que comprova a relevancia de uma cultura de valorizacdo do individuo e de
incentivo a aprendizagem.

Barney e Wright (1998) sustentam que os recursos humanos séo uma das poucas
fontes de vantagem competitiva dificil de imitar. Assim, a auséncia de uma gestao de
pessoas estratégica representa um fator de risco para o insucesso de processos inovadores
e tecnoldgicos. Esse fator é observado em casos em que a resisténcia interna a mudanga,
a falta de capacitacéo digital ou o desalinhamento entre equipes e objetivos empresariais
comprometeram a transformacao desejada.

Os resultados indicam que, embora as tecnologias sejam instrumentos
importantes, elas ndo sdo, por si sO, responsaveis pela transformacao digital. Conforme
apontado por Spinola (2019), é necessario um sistema de gestdo da inovacdo que una
tecnologia, processos e pessoas sob uma logica estratégica. A experiéncia de empresas
que conseguiram se reinventar digitalmente mostra que a administracdo estratégica,
quando articulada com marketing e gestdo de pessoas, permite ndo apenas a adaptagdo as

novas exigéncias do mercado, mas a geracdo de valor duradouro e sustentavel.

4 CONCLUSAO

Diante do cenario contemporaneo marcado pela transformacdo digital e pelas
rapidas mudancas tecnoldgicas, torna-se evidente que a gestdo estratégica € um elemento
essencial para orientar as organizagdes rumo a inovacdo e a sustentabilidade. A
capacidade de adaptacdo e reinvencdo das empresas depende, em grande medida, da
atuacdo de administradores capazes de integrar visdo de futuro, analise de mercado e
lideranca de equipes de forma articulada e proativa.

Neste contexto, compreendeu-se que a transformacdo digital vai muito além da
adocgdo de ferramentas tecnoldgicas: ela exige uma reformulagdo profunda dos modelos
organizacionais, da cultura interna e das estratégias de relacionamento com os clientes e
com o proprio ambiente de negocios. A gestdo estratégica, quando orientada para a

inovacédo, atua como catalisadora de mudancas eficazes, contribuindo para a criagdo de
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valor e para a consolidacdo de vantagens competitivas sustentaveis.

A incorporacdo do marketing ao planejamento estratégico torna-se indispensavel,
especialmente em um ambiente de mercado cada vez mais dindmico e centrado no
consumidor. As ferramentas de marketing ndo apenas fornecem dados e analises sobre o
comportamento do mercado, como também auxiliam na definicdo de posicionamentos e
estratégias voltadas para a diferenciacédo e fidelizacdo. Assim, a atuacdo conjunta entre
marketing e gestdo estratégica permite decisdes mais assertivas e alinhadas as
expectativas do publico-alvo.

A gestdo de pessoas, por sua vez, constitui outro pilar indispensavel nesse
processo. A valorizacdo do capital humano, o estimulo a aprendizagem organizacional e
a promocao de uma cultura de inovacao sao aspectos fundamentais para o sucesso das
estratégias empresariais. Sem uma equipe engajada, capacitada e alinhada aos objetivos
organizacionais, a transformag&o digital se torna invidvel. Como discutido ao longo deste
trabalho, o desenvolvimento de competéncias estratégicas entre os colaboradores € um
dos principais fatores de diferenciacdo em um ambiente altamente competitivo e
tecnologicamente orientado.

Conclui-se, portanto, que a atuacdo integrada e estratégica da administraco,
aliada a inovacdo, ao marketing e a gestdo de pessoas, € indispensavel para que as
organizagOes alcancem relevancia, competitividade e crescimento sustentavel em um
mercado em constante transformacdo. O sucesso na transformacdo digital depende,
sobretudo, de lideres preparados para planejar, conectar e mobilizar recursos de forma
inteligente, estratégica e sensivel as rapidas mudancas do ambiente corporativo, a
administracdo moderna deve ser compreendida como uma préatica dindmica, colaborativa

e voltada para a geracdo de valor continuo em todos 0s niveis da organizacéao.
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