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A cultura Lean oriunda do Sistema Toyota de Producédo mostrou-se ao
longo dos anos benéfica quando alinhados com as diretrizes da
organizagdo. O artigo propde uma analise de maturidade das
organizacbes através da aplicacdo de um questionario em quatro
empresas da Serra Galcha, de segmentos distintos como: Salde,
Fabricante de Maquinas, Calcadista e Metallrgica. O questionario é
composto de 24 itens distribuidos em 5 fatores:(l) Lideranca e Espirito
de Equipe; (1) Foco no Cliente; (I11) Comunicacdo; (IV) Treinamento
de Funcionérios; (V) Melhoria Continua. Buscou-se acrescentar ao
questionario perguntas como: Tempo de empresa; Género; Area de
atuacdo (Operacional, Gestdo); Escolaridade e Idade. Usou-se uma
escala do tipo Likert de cinco pontos para medir os itens da seguinte
forma: variando de discordo totalmente a concordo totalmente. Através
deste questionario sera possivel identificar o nivel de maturidade destas
organizacfes perante a estes 5 fatores gerando base de apoio para
orientar as diretrizes estratégicas organizacionais. Apés a coleta e
limpeza dos dados aplicou-se uma analise fatorial ANOVA por
segmento, constatou-se que ndo houve diferenca significativa entre os
setores, dando destaque ao fator foco no cliente, que apresentou o p-
valor mais elevado. Quando analisada a questdo Area de atuacéo
(Operacional, Gestao), é importante destacar a fator comunicacao que
apresentou diferenca significativa, gerando um p-valor abaixo de 0,05.
Para o item escolaridade o destaque ficou para o fator melhoria
continua apresentando diferenca significativa com p-valor abaixo de
0,05. Por fim, estas descobertas contribuem para a formulacdo de
politicas e direcionamentos estratégicos, quanto aos fatores
Comunicacao e Melhoria Continua para as organizacdes, bem como o
engrandecimento do conhecimento no campo académico. Sugere-se
ainda novas pesquisas ampliando a quantidade de empresas e regides
para avaliar as relagdes com os resultados.

Palavras-chave: Lean, escala de medi¢cdo, maturidade Lean nas
empresas.
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1. Introducéo
O Lean Manufacturing teve inicio na metade do século XX no Japdo. Trata-se de uma filosofia
cujo seu principal propdsito é a reducdo de desperdicios e, consequentemente, 0 aumento da
lucratividade conforme destacado por Cielusinsky et al. (2020). O termo Lean Manufacturing
ou sistema de produgdo enxuto passou a ser utilizado a partir do livro “A Maquina que Mudou
o Mundo”, escrito por Womack et al. (1992). Para uma organiza¢do de produgdo em massa
transformar-se em uma organizacdo enxuta é necessario adotar uma mentalidade Lean
(ANTUNES ET AL. 2013).

Essa mudanca requer a adogdo de cinco principios fundamentais:

a) ldentificacdo da cadeia de valor para cada produto;

b) Mapeamento do fluxo de valor;

¢) Fluxo continuo do valor sem interrupcdes;

d) Atendimento a demanda do cliente de forma puxada;

e) Busca constante pela perfeigéo.
A gestdo Lean tem se destacado como uma abordagem fundamental para aprimorar a eficiéncia
e a competitividade nas empresas modernas. O Lean Manufacturing, originado dos principios
estabelecidos pelo Toyota Production System (TPS), além do foco na reducdo dos desperdicios
e otimizacdo dos processos € considerado um agente de promocdo a implementacdo de uma
cultura de melhoria continua, visando assim a maximizacao do valor para o cliente (JUNIOR,
U. 0. 2018).
Por esses motivos, a filosofia Lean ganhou destaque entre as empresas no mundo todo, que
passaram a introduzir seus principios e ferramentas com a finalidade de melhorar seus
resultados conforme destacado por Cielusinsky et al. (2020). Aliado a isto, a capacidade de
inovacdo conforme destacado por Adiguzel (2021) e a busca continua por melhorias séo
essenciais para empresas que buscam ndo apenas sobreviver, mas prosperar em um ambiente
empresarial cada vez mais desafiador e competitivo (UTKU ET AL. (2022).
Embora os estudos confirmam vantagens exitosas da utilizacdo, vale ressaltar que o processo
de implementacdo € lento, uma vez que a transi¢do nao € instantanea e os resultados ndo sao
imediatos. Neste contexto, citam-se como desafios os custos do investimento, a falta de
compreensdo do processo pelos usuarios, a falha de comunicacdo ao longo das etapas de
implementacdo junto as equipes, 0 modus operandi da capacitacdo das equipes e, ndo menos
desafiador a posicdo da lideranca ao atingimento das metas estabelecidas (CIELUSINSKY ET
AL. 2020).

Com base nesse contexto, este artigo faz uma analise da maturidade da gestdo Lean em quatro
1
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empresas dos setores: calcadista, fabricante de maquinas, salude e metal mecéanico na Serra
Galcha; a esta, sera realizada por meio de uma abordagem estruturada de escala de medicéo.
Ao desenvolvimento deste, utilizaram-se de constructos que serdo correlacionados entre 0s
setores anteriormente elencados. Objetiva-se com este estudo apresentar o nivel de maturidade
Lean nas empresas dos segmentos em questéo, a fim de corroborar com o direcionamento mais

assertivo de esforgos aos constructos mais vulneraveis ao respectivo setor.

2. Referencial Tedrico

De acordo com Deshmukh et al. (2022), no que compete a filosofia Lean, ressalta a importancia
da utilizagdo méaxima dos recursos, concentrando-se na reducdo de diversos tipos de
desperdicios como, por exemplo, inventario, transporte, movimentacgao, excesso de producao e
defeitos. O pensamento de producdo enxuta visa atingir a perfei¢do, priorizando tarefas que
agregam valor e eliminando as que néo agregam.

Apesar de todos os beneficios das praticas Lean, esse processo apresenta desafios significativos,
como destacado por Kumar et al. (2022) e Cielusinsky et al. (2020). Mudar 0s processos
produtivos ndo € uma tarefa simples, podendo ser custoso e lento, uma vez que algumas etapas
s80 essenciais para o sucesso da implementacdo, como a identificacdo dos tipos de desperdicios;
sua eliminacao atraveés de técnicas especificas; a busca por formas de reducdo dos mesmos €; 0
calculo dos ganhos alcancados (KUMAR ET AL. 2022).

Para Milan et al. (2014), criar um modelo para compreender a capacidade de adogdo das
ferramentas Lean envolve entender as informacdes e indicadores ja utilizados pela empresa. A
participacdo ativa dos colaboradores e suas experiéncias anteriores sdo fundamentais para a
aplicacdo desse novo conceito. Esse modelo pode servir como um guia para as organizacfes
estabelecerem critérios comparativos entre os niveis de capacidade de adocao das ferramentas
Lean.

A filosofia Lean ndo se restringe apenas ao chdo de fabrica, mas pode ser aplicada em diversas
areas, incluindo servicos, saude, logistica e desenvolvimento de produtos. Sua énfase na
eliminacédo de desperdicios, melhoria continua e respeito pelas pessoas a torna uma abordagem
holistica e abrangente para a gestdo empresarial Ohno (2019). Portanto, a visdo geral do Lean
é de uma filosofia de gestdo que busca aprimorar a eficiéncia, a qualidade e a agilidade
organizacional através da eliminacao de desperdicios e da promog¢édo da melhoria continua em
todos os niveis da organizacéao.

De acordo com Santos Bento et al, (2018), a melhor forma para avaliar a maturidade de um

processo esta na compreensdo do nivel de experiéncia das operacfes de uma empresa. Essa
2
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compreensdo é alcancada ao saber como essas operagdes sdo medidas, controladas e
gerenciadas. Por meio desse entendimento, é possivel identificar o potencial da organizagdo e
avaliar sua consisténcia na obtencdo de resultados. Entretanto, o entendimento da maturidade é

fundamental ao saber seus pontos fortes e fracos para que essa filosofia seja implantada.

3. Metodologia

A metodologia utilizada para a construcao deste artigo tomou como base o artigo desenvolvido
por Ait Abdelmalek et al. (2023). O desenvolvimento original teve por objetivo a busca em
construir uma escala de medicdo da capacidade dos servicos publicos em adotar a abordagem
Lean baseado no paradigma de Churchill (1979). Embora este paradigma seja hoje contestado
Rossiter (2002), permanece relevante porque propde regras precisas e medidas simples para a
construcao de escalas de medicdo. Além disso, é particularmente apropriado para este estudo

porgue envolve o desenvolvimento de uma escala multi-item original.

3.1. Geracao de Itens
Os itens da escala de medicdo da maturidade para a implementacdo das praticas Lean nas
empresas foram gerados com base na literatura e apresentado por Abdelmalek et al. (2023), por
um lado, e por outro lado, em discussdes em grupo com colegas dos seguintes setores:
calcadista, fabricante de maquinas, satde e metal mecanico, com fins de enriquecer os critérios
de avaliacdo resultantes da revisdo da literatura. Assim, sdo gerados 24 itens conforme anexo.
Ainda foram incluidas questdes como: segmento (calcadista, fabricante de maquinas, saude e
metal mecanico), género, tempo de empresa, area de atuacdo (Gestdo ou Operacgdo), idade e
nivel de escolaridade.

Assim como no artigo original foram mantidas as defini¢cdes dos 5 fatores sendo eles:

Fator 1: Lideranca e espirito de equipe;

Fator 2: Foco no cliente;

Fator 3 : Comunicacéo;

Fator 4: Treinamento de funcionarios;

Fator 5: Melhoria continua.
Uma escala do tipo Likert de cinco pontos foi usada para medir os itens da seguinte forma:
variando de discordo totalmente a concordo totalmente. Uma escala Likert € uma escala de
classificacdo usada para medir atitudes, percepcoes e opinides. Muitas vezes utilizadas em
pesquisas de mercado e ciéncias sociais, 0s pesquisadores usam a escala para entender pontos
de vista e sentimentos em relagéo a um produto, servigo, marca ou mercado, (JOSEPH F. ET
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3.2 Coleta dos dados

Os dados foram coletados a partir da aplicacdo do questionério usando o Software Google
Forms. Foi coletada uma amostra de 110 respostas, em 4 empresas, sendo uma do ramo
calgadista, uma do ramo de fabricante de maquinas, uma do ramo da salide e uma do ramo metal
mecanico. Os questionarios foram aplicados em um periodo de 15 dias no més de abril de 2024.
Os questionarios foram distribuidos e preenchidos pelos participantes de diferentes niveis
hierarquicos e areas funcionais dentro das empresas, desde colaboradores operacionais até
gestores, garantindo assim uma coleta de dados com boa representatividade de cargos e fungdes.
O periodo de aplicacdo do questionario foi planejado para minimizar possiveis interferéncias

sazonais ou eventos especificos que pudessem influenciar as respostas dos participantes.

4. Resultados

Os dados coletados foram analisados usando Software Excel em primeiro momento. Foi
avaliado se houve inconsisténcia nas respostas usando a analise de desvio padrdo para cada
questionario. Todas as respostas foram diferentes de zero, iSso comprova que N0 mesmo
questionario ndo foi seguido um padrdo de sempre 0 mesmo grau para todas as questdes. Para
determinar o perfil dos respondentes, os autores realizaram uma anélise exploratéria dos dados

recolhidos para a elaboracdo das analises conforme figura 1.
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Figura 1: Perfil da amostra

Segmento Género
5%
‘ = Fabricante de Maquinas
= Metalurgica = Masculine
47% Salde = Feminino
= Calcadista
Tempo de Empresa Idade

=De5a 10 anos
=De 15a 20 anos
De 10a 15 anos

= Entre 30 e 40 anos
= Entre 20 e 30 anos

Entre 40 e 50 anos
= Até 20 anos

= Entre 50 e 60 anos

=De 1a5anos

% gf\‘h

149, = Mais de 25 anos

=De20a 25 anos

= Até 1 ano

= Mais de 60 anos

Area da Atuagao Escoralidade

2%

. = Ensino Médio completo

= Pés Graduagdo completa
= Operagéo
N Ensino Superior completo
= Gestdo

= Ensino Superior em
andamento

= Pés Graduagdo em
andamento

Fonte: dados da pesquisa (2024)
O perfil dos respondentes da entrevista revela uma distribuicdo equivalente em termos de

género, com 48% identificados como do sexo feminino e 52% como do sexo masculino. Dentre
esses, 45% ocupam cargos de gestdo, enquanto 55% desempenham funcdes operacionais. No
que diz respeito a escolaridade, observa-se que 38% dos entrevistados tém nivel de pos-
graduacdo completo e 75% possuem idade igual ou superior a 30 anos.

Foram realizadas as analises descritivas das respostas dos entrevistados atraves de analise
fatorial ANOVA, usando o software Jamovi. Na Tabela 1 foram relacionados o segmento pelos

fatores.
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Tabela 1: Estatisticas descritivas para segmento

Segmento N Media .;:;:l;; p}s:ug;'uﬁ_n P

Calgadista 5 428 054 02417

- . Fabricant= d= Miquinas 30 3.91 0423 00772
Lideranga = Espirito de Bquipe @ vics 23 413 0545 01136 AP

Saide 52 4,08 0.506  0,0702

Calgadista 5 3.96 0385 0,172
e o Clisnte Fabricante de Miquinas 30 4,16 051 00832
= Metalirgica 23 402 0497  0,1036 e

Saide 52 415 0437  0,0606

Calgadista 5 345 0.647  0,2894

o Fabricante de Miquinas 30 3.26 0438  0,0799
Comunicagio Metalérsica 23 3.43 0545 01136 OO0

Saide 52 3.23 0613 0,085

Calgadista 5 3.6 0.2 0,0894

_ Fabricante de Miquinas 30 3.91 0.643  0,1173
Irsinzmento Metalérsica 23 3,59 0752 01568  UiEE

Saide 52 3,77 057  0,0791

Calgadista 5 3.92 0.716 0.32
\fsthoris Continua Fabricante de Miquinas 30 3.86 045 0085
Metalirzica 23 3.77 0.484  0,1008 '

Saide 52 3,53 0605 0,084

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Quando avalia-se os segmentos, observa-se que todos apresentam pequena diferenca entre o
desvio padrdo e a média das respostas. No entanto, € interessante observar que o fator “foco no
cliente” apresentou um Otimo alinhamento entre os segmentos, isso mostra que este fator
apresenta um grau de maturidade elevado. Ainda nesta analise observou-se que para os fatores
melhoria continua e comunicacgéo o grau de maturidade mostrou-se menor em comparagao com
as demais, mesmo que com um p-valor acima de 0,05, indicando baixa variacéo entre as médias
e desvio padrdo. No entanto, estes sdo fatores extremamente importantes para o resultado das
organizagOes quanto a implantacdo do lean.

Na sequéncia buscou-se entender o comportamento quanto a area de atuacdo, gestdo e operacao.
Entende-se que para o resultado positivo para a implantacdo do lean o nivelamento sobre o tema

entre 0s grupos € extremamente importante. Abaixo os dados na Tabela 2.
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Tabela 2: Estatisticas descritivas para area

. Desvi E
Area N Média o e P
padrio padrio
. . . Gestio 30 404 0439 00621
Lideranca e Espirito de Equipe ) 0,804
Operagio 60 4,06 0,546 0,0704
. Gestio 30 42 0429 0,0606
Foco no Clhente 0,060
Operagio 60 404 0,430 00631
. Gestio 30 3,16 0497 0.0703
Comunicagdo - - 0,024
Operacio 60 34 0,383 0.0733
. Gestio 30 3,78 0,617 0,0873
Treinamento 0,782
Operagio 60 3,73 0.637 0,0822
. ) Gestdo 30 38 0,542 00767 )
Melhona Continua 0.063
Operagio 60 36 0,381 0,073

Fonte: dados da pesquisa (2024)

Os resultados indicam que para os fatores lideranca e foco no cliente e treinamento ha uma
concordancia entre os niveis, houve baixa variagdo nos resultados. Ja o fator comunicacéo
apresentou um p-valor abaixo de 0,05, isso sugere a existéncia de ruidos neste fator, sendo ele
um dos principais fatores para o sucesso de uma organiza¢do. Quando analisa-se o nivel de
maturidade, o foco no cliente e lideranca e espirito de equipe apresentaram os resultados mais
altos, novamente os dois fatores mais bem pontuados.Essa descoberta sugere que, apesar das
diferentes posicOes hierarquicas dos participantes, suas percep¢des em relacao a lideranca e ao
foco no cliente dentro do contexto Lean sdo uniformes. Isso pode indicar uma cultura
organizacional sélida e uma compreensdao compartilhada das praticas e valores relacionados a
lideranca e ao desenvolvimento de habilidades dentro da filosofia Lean. No entanto, é
importante realizar uma analise mais detalhada para compreender completamente os motivos
por tras dessa consisténcia e suas implicacdes para a implementacdo eficaz do Lean em
diferentes niveis hierarquicos dentro da organizacéo.

A consideracdo do nivel de escolaridade dos entrevistados € uma abordagem pertinente para
entender melhor as diferencas percebidas nos outros topicos avaliados anteriormente. Desta

forma buscou-se realizar uma andlise conforme Tabela 3.
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Tabela 3: Estatisticas descritivas para escolaridade

Escolaridade N Média 3:;‘: DEL p

Enszino Méadio comgplato 23 4.02 0,435 0,087%
Ensino Buperior complato 23 4,09 0,529 0,1102

Lideranga e Espirito é2 Equipe  Ensino Superior em andamento 14 3,86 0418 01118 0454
Pas Gradvagio completa 42 4.1 0,514 0.,0783
Pos Gradvacio em andamento 6 4.2 0,651 0,27581
Ensinoc Médio completo 25 3,83 0,493 0,0936
Ensino Superior completo 23 4,15 0,472 0,0934

Foco no Cliente Ensino Superior em andamento 14 3,54 0,44 0,1175 0,063
Pas GraduacSo completa 42 4,26 0,412 0,0645
Pds Graduacdo em andamento & 4,17 0,48 0,1961
Ensinoc Médio completo 25 3,28 0,475 0,095
Ensino Superior completo 23 3,37 0,639 03,1332

Comunicacdo Enzino Superior em andamento 14 3,27 0,624 0,1667 0,884
Pds Graduacdo completa 47 3,23 0,534 0,0823
Pas Graduacdo em andamento & 3,46 0,66 0,2694
Ensinoc Médio completo 25 3,54 0,634 01268
Ensino Superior completo 23 3,85 0,65 30,1356

Treinamento Enzine Superior em andamento 14 3,63 0,67 0,179 0,144
Pds Graduacdo completa 47 3,82 0,562 0,0867
Pas Graduacdo em andamento E 4,23 0,599 0,2445
Ensino Médio completo 25 3,66 0,403 0,0806
Enszing Superior completo 23 3,61 0,564 00,1176

Melhoria Continua Enzino Superior em andamento 14 3,13 0,601 0,1605 0,002
Pas Graduac8o completa 42 3,87 0,524 0,0808
Pos Graduacdo em andamento & 4,2 0,473 0,1932

Fonte: dados da pesquisa (2024)

E interessante notar que, perante a esta anélise os fatores comunicacao, lideranca e treinamento
apresentam as menores variagdes quanto as suas medias e desvio padrdo. No entanto o fator
melhoria continua apresentou uma alta variacdo, gerando um p-valor abaixo de 0,05, o que
indica um desalinhamento neste fator importante dentro da cultura Lean. ainda percebe-se uma
influéncia quanto ao nivel de escolaridade, pois quanto maior o nivel maior foi a média entre
os entrevistado. Essa descoberta sugere que outros fatores, além do nivel de escolaridade,
podem estar influenciando as percepcdes dos entrevistados. Por exemplo, experiéncia
profissional, tempo de servi¢co na empresa, treinamento especifico em Lean, entre outros,
podem desempenhar um papel importante na formacéo das opinides dos entrevistados sobre 0s
conceitos Lean.

Portanto, uma abordagem mais abrangente que leve em consideracdo outras variaveis como
regidao demograficas e profissdes dos entrevistados podem fornecer sugestdes mais completas
sobre as diferencas percebidas nos fatores que se sobressairam como lideranga e comunicacao.
Isso pode ajudar os pesquisadores a identificar fatores que influenciam as percep¢des em
relacdo ao Lean a desenvolver estratégias mais eficazes para a implantacdo desses conceitos

dentro das organizacdes.
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5. Considerag0es Finais

Com base nos resultados desta pesquisa, pode-se obter uma visdo ampla das percepc¢des dos
entrevistados em relagcdo aos conceitos Lean. Foram explorados cinco fatores principais:
lideranca e espirito de equipe, foco no cliente, comunicacéo, treinamento de funcionarios e
melhoria continua. Os resultados revelam que tanto a lideranca quanto o treinamento s&o
percebidos de maneira semelhante por funcionarios em diferentes niveis hierarquicos, seja na
gestdo ou na operacéo.

Além disso, é evidente que o foco no cliente e lideranca sdo de maior relevancia para aqueles
que trabalham na gestéo e pelos profissionais da operacao.

No que diz respeito aos diferentes segmentos, observa-se que o fator de melhoria continua
apresenta uma diferenca significativa, com uma importancia atribuida menor pelos
respondentes do setor da saude. Essa descoberta destaca a necessidade de abordagens
especificas ao implementar praticas Lean nesse contexto particular.

Outro ponto relevante é que pessoas com niveis mais altos de escolaridade tendem a dar mais
importancia ao foco no cliente e a lideranca. Portanto, a empresa deve considerar a educacao e
o desenvolvimento continuo dos funcionarios como parte integrante de sua estratégia Lean.
No contexto pratico, destaca-se a capacidade das empresas analisadas em absorver os principios
do Lean Manufacturing. Os resultados da pesquisa revelam uma consisténcia homogénea nas
respostas, indicando uma maturidade a filosofia Lean durante a avaliacdo. Essa regularidade
sugere ndo apenas a importancia do tema, mas também a necessidade de uma analise mais
critica e aprofundada..

Espera-se que este estudo contribua para o desenvolvimento de diretrizes praticas para a
avaliacdo e o aprimoramento da gestdo Lean nas empresas, corroborando com o direcionamento
mais eficiente de esforcos aos fatores mais vulneraveis nos respectivos setores. Os resultados
decorrentes deste trabalho poderdo ser utilizados por outros pesquisadores em suas futuras

pesquisas.
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ANEXO
Construtos Perguatas
1, Meu supervisor imediato consegue fazer com que a5 passoas teabalhem untas.
2. Meu supervisor imediato facilita mes teabalho.
Lideranga  Espirito de Equipe 3, Meu soperior tmediato estd atento 20 que eu igo.
4, Percsho com facilidad quando vm membro do time estd pracisando dz ajda.
5. Ms sinto confortavel quanto solieitam 2 minha ajuda.
6. Meu teabalho tem um nimero excessivo 62 tarefas,
7. Meu teabalho exige velocidads 62 exacogdo.
Foco so Cliente 8. No mey trabalho, & dada importincia ds necessidades & exigéncias dos clientes,
9. No mes trabatho, teaho conhecimento do quanto valor azrezo 20 produto do ponto d2 vista o cliente,
10, As tarefas que exacuto, s 0 porque 28 fap0 & para quam a3 fago.
11, Na exzenpio das minhas tarefas, enconteo diversas interrupydes ¢ transtornos.
Coangicad 12, Reezbo ordzns contraditornas dos mevs sopsriores.
omunicagdo 9 i ; g
13, No mey teabalho, 25 demandas & entrazas sio comunicaas 62 forma clara
14, No mes teabalho, caso & tenha alzoma uvica o encontes certa dificuldade, consizo sand-[a com a lideranga.
13, Mey trabalho me obriza 2 aprendar coisas novas,
16, Mey trabalho exige v alto nivel dz qualificagio,
Treinamento 17, No mes teabalho recebo treinamento para exercer as tarefas dideias.
18, Mey trabatho disponibiliza insteopdes 2 tretnamento para execupdo das tarefas didnas,
19, Mes trabalho disponihiliza temoo para teeinamento & dassavolvimento.
20. Mes trabalho me permite tomar dacisdes é2 forma independente,
21, Tenho liberdads para decidir como fapo mes teabalho,
Methoria Continga 22. No mes setor, s30 adotadas medidas para garantir 2 participagio ativa dos trabathadores na ietificagdo de problemas e propostas ¢ melhorias nos processos dz produsdo.
23. As exizéneias em elagio 20 cuidado 2 2 manutengdo dos aquipamentos utilizados estio sendo o suficiente para zarantic 2 exeengdo ¢ a qualidad do teabalho.
24, Tem sido imolementado novas ferramentas ov aquipamentos para ajudar 2 methorar a eficidneia 0 trabalho.
Ssameato 25, Qual o semimento d2 atvagio da empresa que vocé trabalha
(énero 26. Género:
Tempo d2 Emoresa 27. Tempo 62 Empresa:
A 28. Emm qual area vocé trabatha?
Jdade 29, Qual a sua idads?
Escolaridads 30. Qual sew nivel ds excolaridade?
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