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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ 

СУЧАСНИХ ПРОГРАМНО-АНАЛІТИЧНИХ 

КОМПЛЕКСІВ ТА СИСТЕМ ПІД ЧАС 

ЗДІЙСНЕННЯ ОПЕРАТИВНОГО АНАЛІЗУ 
 

 

АНОТАЦІЯ. У статті досліджено особливості застосування сучасних програмно-

аналітичних комплексів у процесі оперативного аналізу в діяльності правоохоронних 

органів. Проаналізовано ключові функціональні можливості таких систем, їх вплив на 

підвищення ефективності розкриття та попередження злочинів, а також окреслено 

основні проблеми і перспективи розвитку. Запропоновано шляхи удосконалення 

інтеграції програмних рішень для оптимізації оперативно-аналітичної діяльності з 

урахуванням сучасних технологічних тенденцій. 

КЛЮЧОВІ СЛОВА: оперативний аналіз, програмно-аналітичні комплекси, 

правоохоронні органи, інформаційні системи, розкриття злочинів, аналітика. 

 

 

 

Вступ. Актуальність теми. В умовах гібридних загроз, інтенсивного 

розвитку цифрових технологій та інформаційного перевантаження особливої 

актуальності набуває питання підвищення ефективності оперативно-
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розшукової діяльності органів внутрішніх справ. Сучасна оперативна 

обстановка вимагає використання інноваційних підходів до збору, обробки, 

аналізу та інтерпретації великих масивів оперативної інформації. У цьому 

контексті застосування програмно-аналітичних комплексів (ПАК) і 

спеціалізованих систем виступає ключовим інструментом підвищення 

оперативності та точності прийняття рішень. Ці технології дозволяють 

виявляти приховані закономірності, зв’язки між подіями та особами, моделі 

поведінки злочинців, а також здійснювати ефективну превенцію 

правопорушень. 

Мета дослідження полягає у визначенні особливостей 

функціонування та практичного застосування сучасних програмно-

аналітичних комплексів під час здійснення оперативного аналізу, а також у 

встановленні перспектив їх удосконалення в межах діяльності підрозділів 

Національної поліції України. 

Об’єктом дослідження є процеси аналітичної обробки інформації в 

оперативно-розшуковій діяльності. 

Предметом дослідження виступають сучасні програмно-аналітичні 

комплекси та системи, що використовуються під час оперативного аналізу в 

діяльності правоохоронних органів. 

Методи дослідження. У процесі підготовки статті використано 

загальнонаукові та спеціальні методи пізнання: системно-структурний метод — 

для аналізу функціональних елементів ПАК; метод порівняльного аналізу — 

для зіставлення вітчизняних і зарубіжних практик; емпіричний метод — для 

узагальнення досвіду застосування аналітичних систем у діяльності поліції; 

контент-аналіз — для вивчення відповідних нормативно-правових актів та 

технічної документації. 

Таким чином, враховуючи сучасні виклики у сфері забезпечення 

національної безпеки, дослідження ролі та особливостей застосування 

програмно-аналітичних систем в оперативному аналізі є вкрай важливим 

для вдосконалення діяльності органів правопорядку та ефективної протидії 

злочинності в умовах цифрового середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасних умовах 

інтенсивного розвитку інформаційних технологій та зростання рівня 

складності кримінальної діяльності особливого значення набуває 

застосування програмно-аналітичних комплексів (ПАК) у процесі здійснення 

оперативного аналізу. Використання таких комплексів сприяє підвищенню 

оперативності, точності та об’єктивності аналізу великих масивів інформації, 

що надходить із різних джерел. Це дозволяє оперативним підрозділам 

правоохоронних органів ефективно виконувати завдання із запобігання, 

виявлення та розслідування злочинів. Програмно-аналітичні комплекси є не 

просто інструментом збору даних, а складними системами, що об’єднують 
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методики автоматизованого збору, аналізу, систематизації та візуалізації 

інформації, забезпечуючи цілісну картину оперативної обстановки. 

Сучасні ПАК передбачають застосування алгоритмів штучного 

інтелекту, машинного навчання, а також складних статистичних і логічних 

моделей для визначення закономірностей у криміногенній ситуації. За 

даними дослідження [1, с. 45], застосування таких систем дозволяє виявити 

неочевидні зв’язки між суб’єктами злочинної діяльності, сприяє побудові 

ефективних мереж взаємодії для подальшого оперативного впливу. 

Особливість ПАК полягає в їхній здатності не тільки зберігати й обробляти 

інформацію, а й адаптуватися під конкретні умови діяльності 

правоохоронних органів, що надзвичайно важливо для України з огляду на 

особливості національного законодавства та оперативної практики. 

Інтеграція програмно-аналітичних комплексів з іншими інформаційними 

системами є однією з ключових умов ефективності оперативного аналізу. Як 

зазначають дослідники [2, с. 117], сучасні ПАК повинні мати можливість 

взаємодії з реєстрами кримінальних справ, базами даних із біометричними 

даними, системами відеоспостереження, геоінформаційними системами та 

іншими цифровими платформами. Такий комплексний підхід дозволяє 

отримувати розширений масив даних для всебічного аналізу. Наприклад, 

візуалізація результатів у вигляді соціальних мереж або теплових карт 

допомагає аналітикам і оперативним співробітникам швидше виявляти 

пріоритетні напрями роботи. 

Водночас слід враховувати певні виклики, які виникають при 

впровадженні та експлуатації ПАК в Україні. За словами авторів [3, с. 210–

215], основною проблемою є необхідність адаптації західних програмних 

продуктів до умов української правоохоронної системи, що має відмінності у 

структурі, законодавчому регулюванні та процедурних аспектах. Відсутність 

універсальних рішень часто призводить до необхідності розробки власних 

модулів, що відповідають специфічним вимогам національного 

законодавства, а це збільшує вартість і час впровадження. Також слід 

звернути увагу на проблему захисту персональних даних. Українське 

законодавство, зокрема Закон України «Про захист персональних даних» 

[4, с. 68], встановлює суворі вимоги до збирання, обробки та зберігання 

інформації, які повинні враховуватися при розробці та використанні ПАК. Це 

особливо актуально, враховуючи, що оперативний аналіз часто пов’язаний 

із обробкою великих масивів конфіденційної інформації. 

Підготовка кваліфікованих кадрів, здатних ефективно працювати з 

ПАК, є ще одним важливим фактором. Дослідження [5, с. 307] показують, що 

високий рівень цифрової грамотності, знання алгоритмів роботи з 

аналітичними платформами та розуміння методології оперативного аналізу 

є необхідними умовами для максимально ефективного використання 
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систем. Для цього в Україні поступово впроваджуються спеціалізовані 

навчальні програми, які охоплюють як теоретичні, так і практичні аспекти 

роботи з програмно-аналітичними комплексами. 

Особливої уваги заслуговує питання прогнозного аналізу, який 

здійснюється за допомогою ПАК. На основі історичних даних, моделей 

поведінки суб’єктів злочинності, а також аналізу зовнішніх соціально-

економічних чинників, сучасні системи здатні прогнозувати тенденції 

розвитку криміногенної ситуації. Як наголошують у роботі [6, с. 153], 

прогнозний аналіз дає змогу не лише вчасно виявляти можливі загрози, але 

й планувати превентивні заходи, що значно підвищує рівень безпеки 

населення. 

Підвищення ефективності оперативного аналізу також забезпечується 

впровадженням комплексних систем контролю доступу та багаторівневого 

захисту інформації. Використання криптографічних технологій, систем 

багатофакторної аутентифікації і моніторингу інформаційних потоків 

забезпечує захист від несанкціонованого доступу та зловмисного втручання. 

У контексті нормативного регулювання [7, с. 89–91] слід відзначити, що 

дотримання вимог законодавства щодо захисту інформації є обов’язковим і 

має бути інтегрованим у всі етапи роботи з програмно-аналітичними 

комплексами. 

Значну роль у підвищенні ефективності ПАК відіграє й постійне 

оновлення програмного забезпечення, що дозволяє оперативно реагувати 

на зміни у методах злочинної діяльності та появу нових видів загроз. 

Аналізуючи динаміку розвитку інформаційних технологій, дослідники [8, с. 

134] підкреслюють, що система має бути модульною та гнучкою, що 

дозволяє інтегрувати нові функції без повного оновлення всього комплексу. 

Важливою складовою успішного застосування ПАК є також 

нормативно-правове забезпечення, що визначає рамки та умови 

використання таких систем. Аналіз законодавства [9, с. 227–230] показує, що 

правові акти повинні враховувати швидкість розвитку інформаційних 

технологій, а також забезпечувати баланс між оперативністю роботи 

правоохоронних органів і захистом прав і свобод громадян. 

З огляду на практичні аспекти використання ПАК у сфері оперативного 

аналізу, слід зазначити, що комплексний підхід до збору інформації з різних 

джерел — від оперативних співробітників до відкритих інформаційних 

ресурсів- підвищує якість аналітичних висновків. Як зазначається у роботі 

[10, с. 198–200], особливо ефективним є поєднання автоматизованого збору 

даних із можливістю ручної корекції та доповнення аналітиками. 

Проблематика сумісності різних програмних продуктів і платформ 

потребує окремої уваги. Різні розробники використовують власні стандарти і 

формати даних, що іноді ускладнює їх інтеграцію в єдину інформаційну 
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систему. Науковці [11, с. 52–55] пропонують впровадження єдиних 

стандартів обміну даними та розробку національних платформ для 

забезпечення сумісності і взаємодії між різними ПАК. 

Роль автоматизації в підвищенні ефективності оперативного аналізу 

підтверджується й у дослідженнях [12, с. 75–78], де підкреслюється, що 

зменшення людського фактора в процесі обробки інформації знижує 

ймовірність помилок, а також під 

вищує швидкість прийняття рішень. Водночас фахівці наголошують на 

необхідності контролю якості даних і постійного навчання операторів систем. 

Враховуючи геополітичну ситуацію, особливу актуальність набуває 

можливість застосування ПАК для протидії тероризму, організованій 

злочинності та кіберзлочинам. Сучасні системи забезпечують аналіз великих 

потоків інформації, включаючи телекомунікаційні дані, що дозволяє 

виявляти терористичні мережі на ранніх стадіях формування [13, с. 309]. 

Значною мірою розвиток і впровадження ПАК у правоохоронних 

органах України підтримується державними програмами цифрової 

трансформації, що включають фінансування на закупівлю техніки, 

програмного забезпечення, а також на підготовку фахівців [14, с. 122–124]. 

Це свідчить про розуміння керівництвом важливості цифровізації 

правоохоронної діяльності. 

Одним із перспективних напрямів є інтеграція ПАК із мобільними 

технологіями, що дозволяє оперативним співробітникам у режимі реального 

часу отримувати аналітичні дані безпосередньо на місці події [15, с. 88]. 

Це суттєво скорочує час реакції та підвищує ефективність прийняття 

оперативних рішень. 

Підсумовуючи, слід зазначити, що використання сучасних програмно-

аналітичних комплексів у процесі здійснення оперативного аналізу є одним 

із найважливіших факторів підвищення ефективності правоохоронної 

діяльності в Україні. Водночас необхідно враховувати специфіку 

національного законодавства, забезпечувати захист персональних даних, 

підвищувати кваліфікацію кадрів, а також постійно модернізувати та 

інтегрувати системи для адекватної відповіді на виклики сучасності. У 

комплексі це дозволить зробити оперативний аналіз більш гнучким, точним 

та результативним, що позитивно вплине на загальний рівень безпеки в 

державі. 

У контексті впровадження програмно-аналітичних комплексів (ПАК) у 

систему правоохоронних органів України важливим є питання стандартизації 

процесів оперативного аналізу. Відсутність єдиних методологічних підходів 

до використання ПАК призводить до нерівномірності якості аналізу та 

ускладнює обмін інформацією між підрозділами. Згідно з дослідженням [16, 

с. 92], необхідно розробити комплексні стандарти, які враховуватимуть 
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особливості різних видів злочинності, а також специфіку роботи різних 

структурних підрозділів поліції та інших правоохоронних органів. 

Ключовим напрямом розвитку є інтеграція аналітичних систем із 

технологіями великих даних (Big Data), що відкриває нові можливості для 

глибинного аналізу кримінальних процесів. Використання технологій 

обробки великих обсягів даних дозволяє оперативним підрозділам виявляти 

закономірності, які раніше були недосяжними через обмеження обсягу 

інформації та ресурсів [17, с. 150]. Такий підхід також дозволяє проводити 

більш точний аналіз поведінки правопорушників та прогнозувати їхні дії. 

Однак робота з великими даними пов’язана з технічними та 

організаційними складнощами, серед яких — забезпечення якості та 

достовірності інформації, швидкість обробки, а також захист від кібератак. 

Аналізуючи ці питання, автори [18, с. 178–181] підкреслюють важливість 

постійного вдосконалення як програмних, так і апаратних засобів, що 

використовуються для оперативного аналізу, а також розробки комплексних 

систем кібербезпеки. 

У аспекті інформаційної безпеки значну роль відіграють навчання та 

підвищення кваліфікації персоналу, що працює із ПАК. Відповідно до 

досліджень [19, с. 64], недостатній рівень професійної підготовки аналітиків 

може призводити до помилок у обробці інформації, що негативно впливає на 

якість аналітичних висновків і, як наслідок, на ефективність оперативної 

діяльності. Систематичні тренінги, підготовка за спеціалізованими 

програмами та атестація фахівців є необхідними заходами для підвищення 

рівня безпеки інформаційних систем. 

Окрім технічних аспектів, не можна ігнорувати й етичні питання, 

пов’язані з використанням ПАК. Відповідно до законодавства України та 

міжнародних стандартів, при здійсненні оперативного аналізу має бути 

забезпечений баланс між необхідністю отримання інформації та правами 

людини на приватність [20, с. 215–217]. Особливо актуальним це є у 

випадках обробки персональних даних і використання інформації, отриманої 

з відкритих джерел. 

Важливою складовою успішного використання ПАК є також 

нормативне забезпечення їх впровадження. Станом на 2024 рік Україна має 

комплекс нормативно-правових актів, які регламентують порядок збирання, 

обробки та використання інформації у правоохоронній діяльності [21, с. 34–

37]. Однак, з огляду на динамічність розвитку інформаційних технологій, ці 

нормативи потребують постійного оновлення та удосконалення з метою 

адаптації до нових викликів. 

Одним із перспективних напрямків є застосування хмарних технологій 

у роботі ПАК. Хмарні сервіси надають можливість зберігання та обробки 

великих обсягів даних з будь-якої точки доступу, що підвищує мобільність та 
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гнучкість аналітичної роботи [22, с. 101]. Проте впровадження хмарних 

рішень потребує чіткого регулювання питань захисту інформації та 

забезпечення кібербезпеки. 

Не менш важливим є питання адаптації програмно-аналітичних 

комплексів до особливостей оперативної роботи в умовах надзвичайних 

ситуацій, зокрема під час воєнних дій чи надзвичайних подій. Дослідження 

[23, с. 56–59] вказують, що в таких випадках особливо важливою є здатність 

систем швидко масштабуватися, адаптуватися під змінені умови та 

забезпечувати безперервність аналітичної підтримки прийняття рішень. 

Особливе значення у підвищенні ефективності застосування ПАК має 

взаємодія між різними силовими структурами — поліцією, службою безпеки, 

прокуратурою та іншими органами. Спільне використання аналітичних 

платформ дозволяє обмінюватися інформацією в режимі реального часу, 

координувати дії та оперативно реагувати на загрози [26, с. 142–145]. 

Це особливо важливо у боротьбі з транснаціональною злочинністю 

та тероризмом. 

Важливий фактор — підтримка на державному рівні науково-технічних 

розробок у сфері інформаційних технологій для правоохоронної діяльності. 

Як показує аналіз [27, с. 78], інвестиції у науку та розробки ПАК сприяють 

створенню унікальних національних продуктів, що відповідають специфіці 

українського правового поля та оперативних завдань. 

Використання працівниками підрозділів Національної поліції України 

сучасних програмно-аналітичних комплексів під час здійснення 

кримінального аналізу, зокрема оперативного аналізу, та взагалі при 

протидії кримінальним правопорушенням, вимагає від останніх дотримання 

окремих тактичних правил та врахування сучасних особливостей протидії 

кримінальним правопорушенням [28 - 40]. 

Висновок. У ході дослідження особливостей використання сучасних 

програмно-аналітичних комплексів та систем під час здійснення 

оперативного аналізу було встановлено, що ефективність оперативно-

аналітичної діяльності безпосередньо залежить від рівня технічного 

оснащення, організаційної структури, а також нормативно-правового 

забезпечення правоохоронних органів. Програмно-аналітичні комплекси 

відіграють ключову роль у формуванні цілісної інформаційної картини 

оперативної обстановки, що дозволяє підвищити якість прийняття 

управлінських рішень та ефективність реагування на загрози кримінального 

характеру. 

Одним із головних викликів, який виявився у дослідженні, є питання 

стандартизації процесів використання ПАК. Відсутність уніфікованих 

методологічних підходів та нормативних стандартів призводить до 

неоднорідності в організації аналітичної роботи, що негативно впливає на 
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взаємодію між структурними підрозділами та якість отриманих результатів. 

Вирішення цього питання потребує розробки комплексних рекомендацій, які 

враховують різні види злочинності, специфіку регіонів та завдання окремих 

правоохоронних органів. 

Впровадження сучасних інформаційних технологій у процес 

оперативного аналізу сприяє істотному розширенню можливостей збору, 

обробки та систематизації великих обсягів інформації з різних джерел. Це 

дає змогу виявляти закономірності, аналізувати тенденції розвитку 

криміногенних явищ, прогнозувати потенційні ризики та швидко реагувати на 

змінні умови оперативної обстановки. Водночас, використання таких 

технологій передбачає суттєві вимоги до якості даних, їх актуальності та 

достовірності, а також до інформаційної безпеки й захисту конфіденційної 

інформації. 

Важливу роль у забезпеченні ефективного функціонування програмно-

аналітичних комплексів відіграють кадри — кваліфіковані фахівці, які 

володіють сучасними методами аналізу, навичками роботи з програмним 

забезпеченням і розумінням правових аспектів обробки інформації. 

Систематична професійна підготовка, підвищення кваліфікації та атестація 

аналітиків є необхідними заходами для підвищення ефективності 

оперативно-аналітичної діяльності. 

Не менш значущим є дотримання законодавчих вимог щодо захисту 

прав і свобод громадян при зборі та обробці інформації в межах 

оперативно-розшукової діяльності. Баланс між інтересами безпеки 

суспільства і захистом персональних даних є фундаментальним принципом, 

що має бути чітко закріплений у нормативних актах та дотримуватися на 

практиці. Забезпечення законності, прозорості та контролю за 

використанням аналітичних систем сприятиме підвищенню довіри 

громадськості до правоохоронних органів. 

Інтеграція програмно-аналітичних комплексів із різними силовими 

структурами дозволяє створити єдину інформаційну мережу, що забезпечує 

оперативний обмін даними та координацію дій. Це сприяє більш ефективній 

боротьбі з організованою злочинністю, тероризмом, корупцією та іншими 

соціально небезпечними явищами. Водночас така інтеграція вимагає 

уніфікованих технічних стандартів та єдиного підходу до захисту інформації, 

що має бути враховано при розробці відповідних державних програм. 

Особлива увага приділяється забезпеченню технічної стабільності, 

масштабованості та безперебійної роботи програмно-аналітичних систем, 

особливо у надзвичайних ситуаціях, під час яких правоохоронні органи 

повинні зберігати високу ефективність своєї роботи. Розвиток систем 
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резервного копіювання, аварійного відновлення та адаптивності до змінних 

умов є невід’ємною складовою сучасної інформаційної безпеки. 

Отже, подальший розвиток і вдосконалення програмно-аналітичних 

комплексів та систем оперативного аналізу в Україні є стратегічно важливим 

завданням, що потребує комплексного підходу, поєднання технічних, 

організаційних, правових та кадрових аспектів. Такий підхід сприятиме 

підвищенню загальної ефективності правоохоронної діяльності, зміцненню 

безпеки суспільства та забезпеченню верховенства права. 
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